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I. Jakie sa rodzaje klauzul walutowych w umowach kredytowych?
1.1. Co to jest spread walutowy?

Spread walutowy jest roznicg migdzy kursem kupna, a kursem sprzedazy waluty obcej ogtaszanym
przez bank w tabeli kursow walut. Dla kredytobiorcow posiadajacych kredyt denominowamy lub
indeksowany do waluty obcej spread walutowy ma duze znaczenie, poniewaz znajduje swoje
odbicie w wysokosci raty. Kredytobiorcy zaczynaja odczuwac réznice w wysokosci spreadow, gdy
zaczynajg si¢ wahania kursowe. W przypadku kredytobiorcow, ktorzy zaciagneli kredyty
indeksowane/denominowane do waluty obcej w latach 2005 — 2008 przy niskim kursie, na wzrost

wysokosci ich rat miat wptyw nie tylko wysoki kurs, ale rowniez wyzszy spread.

Wysokos$¢ spreaddw walutowych jest ustalana zgodnie z wewnetrzng polityka banku, majac na
uwadze realizacj¢ zatozen finansowych. Na wysoko$¢ spreadu stosowanego przez banki oraz na
sytuacje¢ danej waluty na rynku walutowym majg wptyw takze: zardwno biezaca jak i

prognozowana sytuacja gospodarcza, polityczna oraz spoteczna na $wiecie.

Przed nowelizacja ustawy Prawo bankowe w 2011 r. bankdéw nie obowiazywaly zadne regulacje
dot. zasad ustalania wysokosci spreadu walutowego. Zasady te nie byly rowniez ustalane w
samych umowach kredytowych. Spread walutowy stanowil dodatkowa prowizje banku —
pobierang przez bank czg¢$ciowo w dniu wyplaty, a czgsciowo przy sptacie kolejnych rat — nad
ktora nikt nie sprawowat kontroli. Spready sa ustalane przez banki samodzielnie, kazdy bank moze

ustala¢ inng wysokos¢ spreadow dla poszczeg6lnych walut.

1.1.1. Mechanizm spreadu walutowego.

Przy wykonywaniu umow kredytu indeksowanego/denominowanego do waluty obcej, spread
oznacza roéznice pomiedzy stosowanym przez bank kursem sprzedazy waluty obcej (po tym kursie
jest wyliczana kwota kredytu), a kursem kupna (po ktorym jest ustalana wysoko$¢ raty przy

przeliczaniu jej na PLN).

Przyktad

Kurs kupna CHF ustalany przez bank — 2,00 PLN

Kurs sprzedazy ustalany przez bank — 2,20 PLN

Réznica pomiedzy kursem kupna a kursem sprzedazy, tzw. spread — 0,20 PLN
Kwota kredytu indeksowanego do CHF w PLN — 200.000 PLN

W momencie zaciggania kredytu bank przelicza kwote kredytu wyrazong w PLN na CHF po
kursie kupna, co daje kwote 100.000 CHF.



Kwota 100.000 CHF jest podstawg do obliczania rat kredytu.

W sytuacji, gdy kredytobiorca sptaca raty w PLN, za kazdym razem warto$¢ raty nalezy przeliczy¢
na PLN po kursie sprzedazy. Gdyby kredytobiorca w chwili zawarcia umowy kredytowej chciat
kredyt ten sptaci¢ od razu, zobowigzany bylby do zwrotu kwoty 220.000 PLN (100.000 CHF x
2,20).

Oznacza to, ze kredytobiorca juz w chwili zaciagniecia kredytu traci przez spready 20.000 PLN,
jesli cheialby sptaci¢ kredyt od razu.

Kredytobiorcy, od wejscia w zycie tzw. ,,ustawy antyspreadowej” w 2011 roku, mogli skorzysta¢ z
mozliwosci splaty kredytu bezposrednio w walucie obcej. Wprowadzenie powyzszej ustawy bylo
spowodowane tym, ze rata ustalana byta na podstawie bankowego kursu sprzedazy, ktory byt o
wiele korzystniejszy dla banku. Przeliczanie rat po kursie bankowym pociagneto za soba duze
straty dla kredytobiorcow. ,,Ustawa antyspreadowa” teoretycznie umozliwita klientom sptatg rat w
walucie obcej, po zakupieniu waluty w kantorze po korzystniejszym kursie, jednak nie wszyscy z
tej mozliwos$ci skorzystali, poniewaz zakup waluty w kantorze i jej wplata na konto wymagaty
wigcej wysitku od kredytobiorcy. Kolejnym powodem przemawiajacym za niezawieraniem

aneksow spreadowych z bankiem byty stosowane wbrew ustawie antyspreadowej optaty za aneks.

Spreadami walutowymi zajat si¢ rowniez Rzecznik Finansowy. Kwestionowat on postanowienia
umow, zgodnie z ktorymi przeliczanie kredytow z PLN na walute obca nastepowato po kursie
kupna waluty ustalanym przez bank. Przeliczenie z waluty obcej na PLN nastgpowato natomiast
po kursie sprzedazy waluty. Rzecznik Finansowy dopatrzyt si¢ zawyzania zobowigzania
kredytobiorcy poprzez zastosowanie dwoch parametréw — raz kursu kupna, ktéry zazwyczaj jest
nizszy, a raz kursu sprzedazy. Rzecznik Finansowy uwaza, ze przedmiotem waloryzacji umowne;j
winno by¢ dokonywanie jej w oparciu o jednolity, obiektywny miernik wartosci. Oznacza to, ze
bank przy wyliczaniu kwoty kredytu i wysokosci miesigcznych rat powinien byt zastosowaé jeden

zmienny kurs — nieustalony przez bank, czyli kurs $redni NBP.

1.1.2. Regulacja spreadu walutowego.

17.12.2008 r. zostala wydana przez KNF uchwata nr 391/2008 w sprawie Rekomendacji S (II)
dotyczacej dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
(Dz.Urz. KNF Nr 8, poz. 45), ktora obowigzywata do 25.07.2011 r. Wedtug rekomendacji S (1) w
kazdej umowie powinna byta znalez¢ si¢ informacja, ze zmiana spreadu walutowego begdzie miata
wplyw na wyrazong w ztotych wysoko$¢ uruchamianego kredytu w walucie obcej oraz na
wysokos¢ rat kapitatowo-odsetkowych kredytu. Ponadto, na wniosek kredytobiorcy bank powinien

byt dokona¢ zmiany sposobu sptaty kredytu indeksowanego do waluty obcej w taki sposob, aby



sptata nastgpowata w walucie indeksacyjnej. Zmiana sposobu sptaty powinna dotyczy¢ wszystkich
rat od daty zmiany umowy. Bank nie mogt ogranicza¢ w umowie kredytu mozliwos$ci pozyskania
przez klienta waluty przeznaczonej na sptatg kredytu do zakresu ustug oferowanych przez bank.
Powyzsze zmiany w umowie mialy by¢ wprowadzane aneksami. Rekomendacja nie odniosta

jednak zamierzonego skutku, poniewaz banki za zawarcie aneksu pobieraty wysokie optaty.

Aktualnie obowigzuje uchwata KNF nr 148/2013 z dnia 18.06.2013 r. Zgodnie z zaleceniami tej
rekomendacji bank powinien regularnie dostarcza¢ swoim klientom wszelkich informacji
dotyczacych warunkéw oraz praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy. W szczegdlnosci, w
formie pisemne;j, klient powinien by¢ informowany o wszelkich zmianach, ktére wptywaja
bezposrednio na warunki umowy kredytowej, szczegolnie na poziom obcigzen z tytulu splaty
kredytu (np. o zmianach stop procentowych, zasad ustalania spreadu walutowego). Za zgoda
klienta informacje te moga by¢ przekazywane w innej niz pisemna formie (np. poprzez internet) —
szerzej na ten temat w pkt 1.4.1. Ponadto, w celu zapewnienia poréwnywalno$ci stosowanych
przez banki polityk dotyczacych wyznaczania spreadow walutowych bank powinien zapewnic
mozliwos$¢ nieodptatnego dostepu klientéw do informacji o kursach walutowych stosowanych
przez bank, w szczegdlnosci w postaci zestawienia informacji w zakresie stosowanych przez bank
kursow kupna i sprzedazy waluty obcej oraz odrebnego zestawienia stosowanych przez bank

spreadéw walutowych.

26.08.2011 dokonano ,,ustawg antyspreadowa’” nowelizacji ustawy Prawo bankowe. Dodano do
art. 69 ust. 2 nowy pkt 4a w brzmieniu, zgodnie z ktorym w przypadku umowy o kredyt
zabezpieczony hipoteka denominowany lub indeksowany do waluty innej niz PLN, umowa
powinna okresla¢ szczegotowe zasady dotyczace okreslania sposobdw i terminow ustalania kursu
wymiany walut, na podstawie ktérego w szczegdlnosci wyliczana jest kwota uruchamianego
kredytu, jego transz i rat kapitalowo-odsetkowych oraz zasad przeliczania na walute wyptaty i
sptaty kredytu. Art. 69 ust. 2 ustawy prawo bankowe okresla jakie elementy powinny znalez¢ si¢ w
umowie kredytowej. Przed nowelizacja w przepisie tym nie bylo wskazane, ze w umowie kredytu
banki powinny wskazywac szczegdtowe zasady dotyczace okreslania sposobow i terminow
ustalania kursu wymiany walut na podstawie ktorego w szczego6lnosci wyliczana jest kwota
uruchamianego kredytu, jego transz i rat kapitatowo odsetkowych oraz zasad przeliczania na

walute wyplaty i splaty kredytu.

Ponadto w art. 69 ustawy Prawo bankowe wprowadzono zmiany poprzez dodanie ust. 3. Zgodnie z
ta zmiang umowy o kredyt zabezpieczony hipoteka, denominowany lub indeksowany do waluty
innej niz PLN, kredytobiorca moze dokonywac¢ sptaty rat bezposrednio w tej walucie. W tym
przypadku, w umowie kredytu okresla si¢ takze zasady prowadzenia rachunku do konta

kredytowego oraz zasady jego prowadzenia, na ktorym kredytobiorca moze gromadzi¢ srodki do



splaty kredytu takze w walucie w ktorej zostat zaciagniety kredyt. Bank nie moze ogranicza¢
mozliwosci pozyskania przez kredytobiorce waluty przeznaczonej na splate rat kapitatowo-

odsetkowych.

W przypadku kredytow zaciagnietych przed nowelizacja, zmiany te maja zastosowanie do
kredytoéw, ktore nie zostaty catkowicie sptacone — do tej czgsci kredytu, ktora pozostata do

sptacenia. W tym zakresie dokonuje si¢ zmiany umowy kredytowe;.

Nowelizacja ta miata umozliwi¢ i utatwi¢ dokonywanie sptaty rat w walucie indeksacyjnej. Przede
wszystkim chodzi o to, aby bank obowigzkowo umieszczat w umowie kredytowej informacje o

mozliwosci dokonywania splaty w walucie indeksacyjne;j.

1.1.3. Dowolnos$¢ spreadu walutowego.
1.1.3.1 Odestanie do tabeli kursowej banku-kredytodawcy.

Zasadniczym problemem dotyczacym kredytow indeksowanych/denominowanych do waluty
obcej jest dowolno$¢ w ustalaniu wysokosci zobowiazan kredytobiorcy przez bank. Dowolno$¢
dotyczy wysokosci raty splaty kredytu, ktora jest elementem koniecznym, przedmiotowo istotnym
kazdej umowy kredytowej. Ten obowigzek banku wynika z ustawowej definicji kredytu, zgodnie z
ktéra w umowie kredytu bank zobowigzuje si¢ odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas
oznaczony w umowie kwote §rodkdéw pienigznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a
kredytobiorca zobowigzuje si¢ do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu
kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty

prowizji od udzielonego kredytu.

Dowolno$¢ banku w ustalaniu kursu po ktorym nastgpuje sptata kredytu stanowi dodatkowe
zwigkszenie ryzyka kursu walutowego i ryzyka spreadu walutowego. Dowolnos¢ ta jest czescia
szerszego zjawiska gospodarczego, ktérym jest sprzeczne z uzasadnionymi oczekiwaniami

rynkowymi przerzucanie przez bank ryzyka finansowego na klienta.

Postanowienia umow kredytowych, z ktorych wynika, ze przeliczenia kredytu z PLN na walute
obcg oraz raty kredytu z waluty obcej na PLN majg nastepowaé wedtug bankowej tabeli kursowej
majg charakter abuzywny. Bank, sporzadzajac umowe zawierajaca postanowienia w takim
brzmieniu przyznat sobie prawo do jednostronnego regulowania wysokosci rat kredytu
waloryzowanego kursem CHF poprzez wyznaczanie w tabelach kursowych kursu sprzedazy
waluty obcej oraz wartosci spreadu walutowego. Powyzsze postanowienie przyznaje bankowi
uprawnienie do okreslania wysoko$ci kursu sprzedazy/kupna waluty obcej, bez zadnych

ograniczen.



1.2. Kredyt denominowany.

W umowie kredytu denominowanego do CHF wysoko$¢ kredytu jest okreslona w walucie obcej,
do ktorej kredyt jest denominowany. Kredytobiorca podpisujac umowe nie wie, jaka kwote

wyrazona w PLN otrzyma w ramach umowy. Ze wzgledu na wahania kursowe, pomi¢dzy dniem
podpisania umowy a dniem wyplaty, kredytobiorca moze otrzymac nizsza kwote kredytu w PLN,

niz tg o ktorag wnioskowat.

Przyktad kredytu denominowanego do CHF

Kwota na wniosku o udzieleniu kredytu — 100.000 PLN

Kurs kupna banku w dniu podpisania umowy — 2,00 PLN/CHF
Kurs sprzedazy banku w dniu podpisania umowy — 2,20 PLN/CHF
Kwota kredytu wyrazona na umowie — 50.000 CHF

Kurs kupna banku w dniu wyptaty kredytu — 1,90 PLN/CHF

Kurs sprzedazy banku w dniu wyptaty kredytu — 2,10 PLN/CHF
Kwota wyptacona kredytobiorcy — 95.000 PLN

Kwota kazdej raty obliczana jest wedtug kursu sprzedazy walut, obowiazujacego w banku w dniu

splaty raty.

1.3. Kredyt indeksowany.

Kredyt indeksowany jest kredytem, ktorego wysoko$¢ w umowie jest wyrazona w ztotych —w
przeciwienstwie do kredytu denominowanego. W chwili przyznania kredytu warto$¢ kredytu
wyrazona w walucie obcej jest nieznana kredytobiorcy, cho¢ niektore banki podawaty w umowie
niewiazaca warto$¢ wyrazona w walucie obcej. Bank dokonuje przeliczenia kredytu wyrazonego
w PLN na walute obca w chwili uruchomienia kredytu, po kursie kupna obowigzujacym w banku

w tym dniu.

Przy kredycie indeksowanym, tak samo jak przy denominowanym wysokos$¢ zadluzenia ulega
zmianie w trakcie okresu kredytowania w zaleznosci od biezgcego kursu danej waluty obcej do
PLN.



Przykiad kredytu indeksowanego do CHF

Kwota na wniosku o udzieleniu kredytu — 100.000 PLN

Kwota wyptacona kredytobiorcy — 100.000 PLN

Kurs kupna banku w dniu wyptaty kredytu — 2,00 PLN/CHF
Kurs sprzedazy banku w dniu wyptaty kredytu — 2,20 PLN/CHF
Saldo kredytu na dzien wyptaty kredytu — 50.000 CHF

Po uruchomieniu kredytu bank przelicza kwote kredytu wyrazong w PLN na kwote w CHF po
kursie kupna CHF obowiazujacym w banku. Od tej chwili wysoko$¢ zadtuzenia jest wrazona w

CHF (w harmonogramie).

Kwota kazdej raty obliczana jest wedtug kursu sprzedazy walut, obowigzujacego w banku w dniu

splaty raty.

1.4. Aneksy.
1.4.1. Zmiana regulaminu a aneks.

Czesto zdarza sie, ze w okresie kredytowania kredytobiorcy otrzymuja od banku zmiany
regulaminu i zaczynaja si¢ stosowac do tych zmian. Bank przesylajac zmiang regulaminu
powotuje sie na zasadg, zgodnie z ktéra wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego o
charakterze ciaglym wiaze druga strong, jezeli zostaly zachowane wymogi okre§lone w
przepisach, a strona nie wypowiedziata umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia. Jednakze
przewaza poglad, ze powyzsza zasada ma zastosowanie do umow, ktore moga by¢ zakonczone w
drodze zwyktego wypowiedzenia. Sformutowanie ,,najblizszy termin wypowiedzenia” wskazuje,
ze chodzi o mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy przez strone bez konieczno$ci wystgpienia

okreslonych zdarzen, jak np. niesplacenie rat.

Zmiana umowy kredytu badz regulaminu w trakcie trwania stosunku umownego migdzy bankiem
a klientem jest mozliwa, ale tylko w umowie przewidujacej dla strony praw0 wypowiedzenia
umowy. Po drugie, mozliwo$¢ zmiany regulaminu moze wynika¢ z umowy — klauzuli
modyfikacyjnej. Klauzula ta podlega kontroli, ktorej gtéwnym celem jest niedoprowadzanie do
sytuacji, gdzie bank ma zbyt duzg wolno$¢ w jednostronnym ustalaniu wysokosci zobowigzania
kredytobiorcy. Klauzula modyfikacyjna powinna by¢ przede wszystkim transparentna, co oznacza,

ze musi by¢ w petni zrozumiata dla kredytobiorcy.

W stosunkach z konsumentami bank musi wymieni¢ w tresci klauzuli modyfikacyjnej konkretne

okolicznosci, od ktorych uzalezniona jest zmiana umowy. Tylko szczegdétowe okolicznosci



wymienione w umowie, od ktorych zmiana umowa jest uzalezniona, przesadzaja o skutecznosci

klauzuli modyfikacyjnej.

Jezeli wiec obecnie bank zamiesci w umowie kredytowej blankietowa klauzule, umozliwiajaca mu
zmiang umowy, to w przypadku zakwestionowania przez kredytobiorce legalnosci takiej praktyki,
bank bedzie zobowigzany udowodnic¢, ze zmiana umowy nie naruszyla interesoéw konsumenta w
sposob razacy ani nie uksztattowata jego obowigzkoéw sprzecznie z dobrymi obyczajami, co jest
praktycznie niemozliwe. Warto tez wskaza¢, ze bank nie moze powotac si¢ na ustawowa

mozliwo$¢ wypowiedzenia przez klienta umowy kredytowej zawartej na ponad trzy lata.

1.4.2. Aneks potwierdzajacy biezace saldo w walucie obcej.

Podpisanie przez kredytobiorcow aneksu, zawierajacego potwierdzenie biezacego salda w walucie
obcej moze stanowi¢ uznanie dlugu. Przyktad ten jest przytaczany w orzecznictwie i nauce prawa.
Uznanie dlugu nie moze jednak kreowa¢ zobowigzania. Klient zachowuje wigc zawsze prawo
powotania si¢ na brak zobowigzania lub jego istnienie w innej wysokosci. Jesli aneks ,,potwierdza”
biezace saldo w walucie obcej, ktora nie jest walutg ptatnosci (te moga by¢ dokonywane w walucie
polskiej) to nie stanowi on w ogdle uznania dtugu, lecz nie okresla on kwoty, ktora ma by¢

rzeczywiscie $wiadczona. Dopiero wskazanie kwoty salda w walucie obcej 1 w walucie polskiej na

ten sam dzien moze by¢ traktowane jako uznanie.

1.4.3. Aneks przewidujacy splaty w walucie obcej.

Po wejsciu w zycie ustawy antyspreadowej kredytobiorcy uzyskali mozliwo$¢ sptaty kredytu
bezposrednio w walucie obcej. Kredytobiorca podpisujac z bankiem aneks do umowy kredytu,
ktory okreslat rowniez zasady otwarcia i prowadzenia rachunku stuzacego do gromadzenia
srodkow przeznaczonych na sptate kredytu oraz zasady dokonywania splaty za posrednictwem
tego rachunku. Taki aneks nie rozwigzuje jednak problemu dowolnosci w ustalaniu kursu uzytego
na poczatku obowigzywania umowy. Sptata raty w walucie obcej nastgpuje w odniesieniu do

kwoty w walucie obcej i ktora ma si¢ nijak do kwoty w PLN uzyskanej przez klienta od banku.

1.4.4. Aneks zmieniajacy charakter kredytu (,,indeksujacy”, ,,denominujacy”,

sodwalutowujacy”).

Kredytobiorcy podpisujg czasem aneks, zgodnie z ktorym nastepuje eliminacja elementu
walutowego w kredycie indeksowanym/denominowanym. W przypadku kredytow
indeksowanych, gdzie kredyt od poczatku byl wyrazony w PLN ,,odwalutowanie” oznacza jedynie

przeliczenie pozostatej do sptaty kwoty kredytu w PLN, najczgsciej po kursie ustalonym przez
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bank, co rowniez stanowi pelng dowolno$¢ banku w ustalaniu wysoko$ci zobowigzan
kredytobiorcow. Jeden z bankow oferowal mozliwos¢ ,,odwalutowania”, ktore miato nastgpic¢
wprawdzie po $rednim kursie NBP, ktory sam w sobie jest obiektywny, ale umowa pozostawiata
dzien notowan $redniego kursu NBP do swobodnego uznania banku. Co po raz kolejny

umozliwiato bankowi w spos6b dowolny ustalanie wysokos$ci zobowigzania kredytobiorcy.

Kolejny przyktad naduzycia do aneks ,,indeksujacy”, ktory jest sformutowany tak, jakby klient
zawarl kredyt walutowy, tyle ze ustalenie kwoty kredytu w walucie obcej pozostawiono uznaniu

banku.

Jeszcze inny przyktad to aneks ,,denominujacy”, gdzie bank rowniez okre$la kredyt jako
walutowy, wpisuje saldo biezace w walucie obcej, ale dodaje, ze sptata nastgpowac bedzie w

walucie polskigj.

1.4.5. Nieuczciwe oplaty za aneks.

Za zawarcie aneksu zmieniajacego sposob splaty zobowigzania, niektore banki pobieraty razaco
wysokie optaty w wysokosci kilku procent kwoty kredytu pozostalej do sptaty. Kwota ta byta
doliczana do salda kredytu i indeksowana. Nadmierne optaty za zawieranie tego typu anekséw
dotyczacych splaty kredytéw indeksowanych/denominowanych spotkaty si¢ z negatywna ocena
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Przygotowanie aneksow tego typu w
porownaniu do innych aneksow do umow kredytowych nie wymagato zaangazowania wigkszej

ilosci srodkoéw, naktadow czy zasobow ludzkich, wigc nie uzasadniato optat wyzszych niz 200 —

300 PLN.

Ponadto, ,,ustawa antyspreadowa” jasno okresla, ze dokonanie przez bank zmiany sposobu ustalania
kursu wymiany walut w umowie kredytu jest bezplatne i to takze co do umow zawartych przed
wejsciem w zycie ustawy.

Przysporzenie banku o razaco wysoka optate (czesto jest to kilka tysiecy ztotych, ktora rosnie przez
caly czas trwania umowy) pozostaje bez jakiegokolwiek ekwiwalentu. Takie postanowienia aneksu dot.
oplaty jest sprzeczne z dobrymi obyczajami, w szczego6lnosci z zasada rownosci faktycznej i zasada
sprawiedliwos$ci kontraktowej, ktore nakazuja poszukiwa¢ w umowach dwustronnie zobowigzujacych

minimum ekwiwalentu.
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I1. Czy mozna zaskarzy¢ umowe kredytu?
2.1. Gdzie szuka¢ nieuczciwosci w klauzuli walutowej?
2.1.1. Brak informacji o ryzyku walutowym.

Przy zawieraniu umow kredytowych indeksowanych/denominowanych do waluty obcej, banki nie
przekazywaty potencjalnym kredytobiorcom petnej informacji dotyczacej ryzyka wahan kursowych.
Takie dziatanie bankow stanowito naruszenie ich obowigzkoéw informacyjno-doradczych. W umowach
kredytu zawierano, co najwyzej, oSwiadczenia o ryzyku walutowym odnoszace si¢ do odchylenia
kursow o 10-20 %. Oswiadczenia te stanowiag wzorce umowne i nie s3 w zaden sposob dopasowane do
indywidualnej sytuacji potencjalnych kredytobiorcow (co do kwoty kredytu, okresu kredytowania,

doswiadczenia na rynku itp.).

2.1.2. Nadmiernos¢ ryzyka walutowego.

Banki oferowaly zawarcie umow kredytowych indeksowanych/denominowanych do waluty obcej
przy tendencji umacniania si¢ PLN wobec wszystkich walut obcych, co stanowito dziatanie
sprzeczne z obiektywnie najlepszym interesem potencjalnych kredytobiorcéw. Banki powinny
byly liczy¢ si¢ z ryzykiem ostabienia PLN juz w momencie udzielania kredytow, wynikato to z
pism NBP oraz KNB. Udzielanie kredytu, ktorego wysoko$¢ jest uzalezniona od notowan obcej
waluty, osobom nie uzyskujacym przychodow w tej walucie, wywoluje istotne i niepozadane
ryzyko walutowe zaréwno dla klienta, jak i dla samego banku. Ryzyko walutowe w masowo
udzielanych kredytach indeksowanych/denominowanych do waluty obcej jest tez sprzeczne z
zatozeniem ,,0stroznego i stabilnego zarzadzania bankiem”. Wynikiem oferowania przez banki
kredytow indeksowanych/denominowanych do waluty obcej byto obciazenie kredytobiorcow w
umowie potrojnym ryzykiem zmiany: stopy odsetkowej, kursu walutowego i spreadu walutowego,
w warunkach ekstremum rynkowego i dowolnos$cig w ustalaniu kursow. Banki w ten sposob

naduzyly swojej pozycji rynkowej.

Z ustawowej definicji umowy kredytowej wynika, ze kredytobiorca ma odda¢ otrzymang kwotg,
powigkszong o odsetki i prowizje. Obcigzenia kredytobiorcy z tytutu urzeczywistnienia ryzyka
walutowego nie mieszcza si¢ w zadnym z elementéw definicji umowy kredytowej. Dopiero
definicja instrumentu finansowego jakim jest forward lub swap walutowy pozwala zrozumiec,
skad bierze si¢ ryzyko wywotujace zwigkszenie raty. Umowa swapu walutowego polega na
dwukrotnej wymianie walutowej. Swap walutowy moze zobowigzywaé albo do rzeczywistej
wymiany walutowej, albo do nierzeczywistej wymiany; ta druga polega na rozliczeniu réznicy w

kursach walut. Kredytowe klauzule indeksacyjne maja charakter forwardu lub swapa walutowego
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0 wymianie nierzeczywistej. W zwigzku z tym, umowa kredytu indeksowanego/denominowanego

to umowa kredytu ztotowkowego z wbudowanym instrumentem finansowym.

2.1.3. Dowolnos¢ spreadu a ryzyko.

Banki w sposéb dowolny ustalaty kurs po ktorym nastgpowata splata kredytu, przez co zwickszaty
ryzyko kursu walutowego i ryzyko spreadu walutowego. Powyzsze dziatanie bankoéw stanowi
drastyczny przejaw zwigkszania ryzyka walutowego po stronie klienta, niespotykany w innych

krajach, poza Wegrami, w ktorych ustawowo usunieto klauzule walutowe z umow kredytowych.

2.2. Skutki prawne nieuczciwoSci klauzul walutowych.
2.2.1. Odpowiedzialno$¢ z bezpodstawnego wzbogacenia.

Kredytobiorca sptaca raty, ktérych wysokos¢ jest bezprawnie ustalana po przeliczeniu po kursie
bankowym, co skutkuje bezpodstawnym wzbogaceniem banku przez uzyskanie nienaleznych
$wiadczen. Bezpodstawne wzbogacenie moze zawierac si¢ w roznicach miedzy ratami
indeksowanymi/denominowanymi, a ratami nieindeksowanymi/niedenominowanymi. Wtedy przy
bezskutecznosci klauzul indeksacji/denominacji walutowej wynikajacych z Umowy i skuteczno$ci
Umowy w pozostatym zakresie wystepuje nadptata w rozliczeniu kredytu. Bezpodstawne wzbogacenie
moze tez dotyczy¢ wszystkich ptatnosci. Ma to miejsce wtedy, gdy umowa jest w catosci niewazna lub

gdy ptatnosci nie nastepowaty na podstawie (tej) umowy.

2.2.1.1. Teoria dwéch kondykcji, a teoria salda.

Z dwoch konstrukceji umow kredytowych z elementem walutowym: kredytu indeksowanego i kredytu
denominowanego, przy zatozeniu ze klauzula walutowa jest obarczona dowolnoscia, to kredyt
denominowany jest bardziej narazony na sankcje catkowitej niewazno$ci bezwzglednej. W umowie
kredytu denominowanego zawartej w formie pisemnej przewidzianej pod rygorem niewaznosci
prézno szuka¢ kwoty kredytu w PLN, ktorg bank bedzie w przysztosci zobowiazany wyplacié. Z
umowy dowiadujemy si¢ tylko, ze bank jest zobowigzany do wyplaty w PLN. Jest natomiast kwota w
CHF (lub innej walucie obcej), ale tej, zgodnie z umowa bank wyptaca¢ nie miat. Skoro strony miaty
swiadczy¢ w PLN, a kwoty w PLN nie okreslity, to tatwo mozna doj$¢ do wniosku, ze strony umowy

kredytu nie zawarty.

W przypadku niewaznosci, kazda ze stron powinna odda¢ drugiej to co $wiadczyta. Drugiej stronie
przystuguje roszczenie o zwrot bezpodstawnego wzbogacenia. Przy tym, roszczenie kazdej ze stron

jest samodzielne, zgodnie z ,,teorig dwoch kondykeji”. Zgodnie z tg koncepcja kazde roszczenie o
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wydanie korzys$ci powinno si¢ traktowac niezaleznie, a ich kompensacja jest mozliwa jedynie przez
o$wiadczenie o potraceniu. Wedhug drugiej koncepcji zwanej ,.teorig salda” $wiadczenie wzajemne
nalezy od razu odja¢ od wzbogacenia, a w rezultacie do zwrotu jest zobowigzana tylko ta strona, ktora
uzyskata wieksza korzys¢, 1 sprowadza si¢ do zwrotu nadwyzki wartosci. W Polsce istnieje zgodnos¢,
ze obowiazuje ,.teoria dwoch kondykcji”, gdyz przy zastosowaniu ,,teorii salda” — pomijajac problemy
zwigzane z koniecznoscig szacowania wartosci korzysci obu stron — prowadzitoby to do utrwalania
stanu istniejacego w wyniku spetnienia obu §wiadczen, w przypadku stwierdzenia niewaznosci
umowy nie datoby si¢ pogodzi¢ z celami zastosowania tej sankcji, poniewaz ma ona umozliwia¢
usuniecie prawnych i faktycznych skutkéw zawarcia umowy. Do tego nie wiadomo jak liczy¢ terminy

przedawnienia tak ,,saldowanych” roszczen.

2.2.2. Niewaznos$¢ calkowita.

Podstawa ustalenia niewazno$ci umowy moze by¢ zachowanie banku w czasie zawierania umowy,
polegajace w szczegdlnosci na nierzetelnym informowaniu o skutkach finansowych zawieranej
umowy. W wigkszos$ci przypadkéw doradey klienta zachecali potencjalnych kredytobiorcow do
zawierania uméw indeksowanych/denominowanych do waluty obcej, wystawiajac ich tym samym na
nieograniczone ryzyko walutowe. Ponadto, tam gdzie obiektywny interes konsumenta wskazuje, ze
eliminacja wadliwej klauzuli nie doprowadzi do uzyskania rownowagi stron lub gdy tak okrojona
umowa nie b¢dzie miata dla konsumenta znaczenia z uwagi na obiektywny cel gospodarczy, w ktorym
jest zawierana, nalezy orzec o niewaznosci calej umowy. Niewazno$¢ umowy sad bierze pod uwage z

urzedu, w zakresie w jakim wynika ze stanu faktycznego.

2.2.3. Bezskutecznos$¢ czesSciowa.

Konstrukcja cze$ciowej bezskutecznosci oparta jest na zatozeniu, ze kwestionowane klauzule
indeksacji nie dotycza gtdwnych $wiadczen stron. Chodzi o przyjecie, ze gtowne swiadczenia stron
reguluje wylacznie umowa kredytowa mowiaca o kwocie kredytu, ktdéra ma by¢ wyptacona przez bank
i zwrocona przez kredytobiorcg. Rozdzielenie kwoty sptaty od jej indeksacji i przyjecie, ze
$wiadczeniem gtownym kredytobiorcy jest zwrot otrzymanej kwoty z pominigciem jej indeksacji jest
tu mozliwe w oparciu o istote umowy kredytowej. Swiadczenie jednej strony umowy polega tu na
udostepnieniu kwoty pieni¢znej, a §wiadczenie drugiej — na zwrocie otrzymanej kwoty.
Kwestionowane klauzule umowne nie okre$lajg jednoznacznie kwoty splaty, bedacej $wiadczeniem
glownym kredytobiorcy, a przewidujg tu dowolnos¢ kredytodawcy. Dla przyjecia jednoznacznosci
postanowienia umownego nie wystarcza gramatyczna jasno$¢ przekazu myslowego, konieczna jest

jeszcze mozliwosc¢ ustalenia przez klienta wysokos$ci swojego §wiadczenia bez pytania o to banku.
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Innymi stowy, konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ nie tylko uchwyci¢ sama klauzulg umowna, ale i

wynikajace z niej prawa i obowigzki.

Dowolno$¢ banku w ustalaniu wysokos$ci zobowigzan kredytobiorcéw oznacza oczywista sprzecznos¢

z dobrymi obyczajami i razgce naruszenie interesow konsumenta.

Przy zatozeniu, ze kwestionowane klauzule walutowe nie dotycza gldéwnych swiadczen stron, nie sg
jednoznaczne, nie zostaly indywidualnie uzgodnione i naruszaja dobre obyczaje oraz razaco naruszaja
interesy konsumenta przez przyznanie wierzycielowi dowolno$ci w ustalaniu zobowigzan dtuznika, do
glosu dochodzi sankcja bezskuteczno$ci czesciowej. Ani bowiem doniostos¢ zakwestionowanego
postanowienia dla ktoregokolwiek z kontrahentow nie ma znaczenia dla ubezskutecznienia tego
postanowienia, ani przepisy nie przewiduja, ze na miejsce takiego postanowienia wchodzi dyspozycja

normy prawnej.

Powyzsze oznacza, ze kwestionowane klauzule nie wigza kredytobiorcow jako konsumentdw, a strony
umowy sg nig zwigzane w pozostatym zakresie. Innymi stowy, klient powinien sptaci¢ w PLN kwote
uprzednio otrzymang w PLN, powigkszong o odsetki i prowizje, zgodnie z umowg wyliczane wedtug
stopy LIBOR. Za taka sankcja bezskutecznos$ci dowolnych klauzul indeksacyjnych wypowiedziat si¢
ostatnio SN w wyroku II CSK 803/16, w ktorym wskazal, iz kurs indeksacji powinien by¢ niezmienny
przez caly czas trwania umowy kredytowej. Drugorzedne znaczenie ma tu, czy przyjety zostanie do
rozliczen stron kurs kupna banku-kredytodawcy z dnia wyptaty kredytu, czy $redni kurs NBP z tego

dnia.

Bezskuteczno$¢ czgsciowa umowy konsumenckiej, wynikajaca z zastosowania przez przedsigbiorce
nieuczciwych klauzul umownych, sad bierze pod uwagg z urzedu w zakresie, w jakim wynika ze stanu

faktycznego.

Przy prawdziwosci zalozenia o bezskutecznos$ci klauzul indeksacji walutowej wynikajacych z umowy
kredytu i skuteczno$ci Umowy w pozostatym zakresie po stronie kredytobiorcoOw wystepuje nadptata

w biezacym rozliczeniu kredytu.

Zatozenie o bezskutecznosci cze$ciowej moze by¢ rownoznaczne z przyjeciem, ze splata kredytu
powinna by¢ dokonana po kursie kupna banku z dnia wyptaty kredytu. Zatozenie o
niezawarciu/niewaznosci umowy wynika z przyjecia, ze klauzula indeksacyjna jest integralng
czescig klauzuli ustalajgcej kwote kredytu. Wynika z tego wniosek, ze dowolnos¢ w klauzuli
indeksacyjnej rzutuje na dowolno$¢ w ustalaniu kwoty kredytu. Kwota kredytu to zgodnie z
definicja umowy kredytu gléwne §wiadczenie stron. Bez ustalenia gléwnych §wiadczen stron

umowa nie dochodzi do skutku.
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2.2.4. Blad.

Kredytobiorcy moga uchyli¢ sie od skutkéw prawnych o§wiadczenia woli ztozonego przy
zawieraniu umowy kredytowej. Jesli bank podaje na umowie kredytu wysoko$¢ Catkowitego
Kosztu Kredytu i Rocznej Rzeczywistej Stopy Oprocentowania) — to bedac profesjonalistg w
branzy finansowej, powinien w tych stosunkach dotozy¢ podwyzszonej starannos$ci i podaé
rzeczywiste parametry umowy. Konsumenci spodziewaja si¢ doktadnych informacji w tym
zakresie od profesjonalistow. W jednej ze spraw dot. zanizenia wysokosci CKK i RRSO pozwany
bank twierdzil, ze wysoko$¢ CKK i RRSO podat jedynie orientacyjnie. Argument ten jest
niestuszny i nie moze uzasadnia¢ zanizenia tych parametréw. CKK i RRSO stanowi istotny
element umowy kredytowej, bardzo czesto wiasnie te elementy wptywaja na decyzje
potencjalnych kredytobiorcow czy zawra umowe kredytowa z tym konkretnym bankiem. W
okoliczno$ciach, gdy bank podal na umowie zanizone parametry CKK i RRSO uzna¢ nalezy, ze
zawierajac z bankiem umowe kredytu konsumenci dziatali pod wptywem btedu co do tresci
czynnosci prawnej, ktory to blad wywotala druga strona umowy, czyli bank. Podanie zanizonych
parametréw umowy jest btedem istotnym. Potencjalni kredytobiorcy, ktorzy znaliby rzeczywiste
wysokosci CKK i RRSO i nie dziataliby pod wptywem btedu, mogliby wcale nie ztozy¢

o$wiadczen woli na umowie kredytowe;j.

W kwestii uchylenia si¢ od skutkéw prawnych o$wiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu
istotny jest tez moment wykrycia btedu. Termin na uchylenie si¢ od skutkéw prawnych
o$wiadczenia woli ztozonego pod wptywem btgedu — wynosi rok od jego wykrycia. Termin ten
mozna liczy¢ od daty istotnych informacji medialnych, zlecenia przez klienta ekspertyzy lub od
innych wiarygodnych zdarzen, np. przeliczenie kosztow po sptacie rownej kwocie otrzymanego

kredytu itp.

W przypadku gdy o§wiadczenie woli zostato ztozone pod wplywem bledu, kredytobiorcy
zobowiazani sa zlozy¢ pismo do kredytodawcy o uchyleniu si¢ od skutkow prawnych swojego
o$wiadczenia woli, poniewaz wada ta nie powoduje niewaznosci z mocy samego prawa, lecz
wymaga o$wiadczenia osoby, ktora chce si¢ uchyli¢ od skutkow prawnych o$wiadczenia woli. W

przeciwnym razie wraz z uptywem 1 roku od wykrycia btedu uprawnienie to wygasa.

2.2.5. Odpowiedzialno$é odszkodowawcza.

Zawarcie umowy kredytu indeksowanego/denominowanego do waluty obcej powoduje powstanie
w majatku kredytobiorcy uszczerbku. Kredytobiorca sptacajac kredyt dokonuje na rzecz banku
nadptaty, wynikajacej z czgsciowe] bezskutecznosci umowy kredytowej. Wysokos¢ nadptaty
wynika rowniez z niedotozenia nalezytej starannosci przez banku w czasie zawierania umowy. Na

banku jako instytucji zaufania publicznego cigzg bowiem komplementarne do obowigzku



$wiadczenia, obowiazki lojalnosci i uwzgledniania najlepszego interesu klienta. Zawarcie umowy
kredytowe;j, ktéra wywoluje ryzyko walutowe, czyli ryzyko nietypowe dla takiej umowy, a
ponadto zastrzezenie przez pozwanego mozliwo$ci dowolnego wptywania na poziom tego ryzyka,
materializujacy si¢ przy sptacie kazdej raty jest nie do pogodzenia z paradygmatem lojalnosci i
rzetelnosci bankiera czy bankowca. Dlatego, uszczerbek poniesiony przez kredytobiorce w
wysokos$ci nadptaty jest szkoda, za ktorg odpowiedzialno$¢ ponosi bank. Zaleznie od tego, czy
zasadne okaze sie twierdzenie o bezskutecznosci klauzul indeksacyjnych/denominacyjnych i
skuteczno$ci umowy w pozostatym zakresie, czy tez — twierdzenie o niewazno$ci umowy w
cato$ci. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza moze mie¢ charakter umowny lub pozaumowny i
pozostaje tu w zbiegu z odpowiedzialnos$cia z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wymaga wykazania zwigzku przyczynowego micdzy
zachowaniem banku i uszczerbkiem klienta oraz zawinienia banku. Dlatego ta podstawa

dochodzenia roszczen jest skutecznie powolywana.

2.3. Indywidualnie czy grupowo?
2.3.1. Pozew indywidualny.

Kredytobiorcy posiadajacy kredyty indeksowane/denominowane do waluty obcej mogg skorzystac

z trzech mozliwosci pozwania banku.

Pierwsza mozliwoscig jest wytoczenie bankowi powddztwa indywidualnego, w ktérym wnosimy o
zaptate konkretnej kwoty. Sprawe nalezy zacza¢ od wyliczef, czyli ustalenia kwoty nadptaty przy
zatozeniu bezskutecznosci indeksacji (w przypadku niewazno$ci catej umowy nadptata jest

wieksza, ale kwota wyliczona na podstawie ww. zasad miesci si¢ w niej).

Do dokonania wyliczen potrzebne sa dokumenty, ktére mozna uzyska¢ w banku. Oprocz umowy
kredytowej, regulaminu oraz aneksoéw sg to przede wszystkim historia sptaconych rat
kredytowych, historia zmian oprocentowania kredytu, informacja o kwotach i datach uruchomienia
poszczegblnych transz kredytu. Najlepiej, aby wyliczenia te byty przygotowane przez analityka,
ktory ma do$wiadczenie w tego typu sprawach, z tego wzgledu, ze wymagajg sporej wiedzy i

doswiadczenia oraz beda stanowity podstawe dochodzonych roszczen.

Pozew indywidualny obejmuje roszczenie o zaptate — czyli zwrot nadptat w splacie kredytu lub zwrot
catosci zaptaconych rat. Pozew oparty jest na zatozeniu bezskuteczno$ci klauzul indeksacji walutowej
w umowach kredytu, ewentualnie - nieistnienia lub niewaznosci uméw kredytu. Twierdzenie o
bezskutecznosci klauzuli indeksacji, ewentualnie — nieistnieniu (niewazno$ci) calej umowy, oparte jest
na zabronionej dowolnosci wierzyciela (banku) w ustalaniu wysokosci zobowigzan dhuznika (klienta).

Umowa kredytowa zapewnia bowiem bankowi przeliczanie kwoty kredytu na walutg obcg i z
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powrotem na PLN wedtug kurséw ustalanych jednostronnie przez bank w przypadku kredytu
indeksowanego i w przypadku kredytu denominowanego przeliczanie kwoty kredytu okreslonej w
walucie obcej na PLN i nastepnie przy sptacie kredytu ponownie z waluty obcej na PLN wedtug

kursow ustalanych jednostronnie przez bank.

Przyjecie niewaznosci samej tylko klauzuli przeliczeniowej oznacza utrzymanie w mocy umowy
w pozostatym zakresie. W takiej sytuacji istnieje kredyt w kwocie wyrazonej w umowie w PLN

i rzeczywiScie wyplaconej. Przy tym, oprocentowanie wg stawki LIBOR nie ulega zmianie. Takie
ustalenie oznaczatoby z kolei obowiazek zwrotu przez Bank nadwyzki sptat uzyskanej dotad

dzieki indeksacji walutowe;.

Wygrana w procesie o zaptatg rat juz rozliczonych przesadzi wlasciwie zasadg rozliczen rowniez
co do przysztych rat. W efekcie, wygrana klienta w procesie o zaplate, jest rtOwnoznaczna w
skutkach finansowych z ,,przewalutowaniem” kredytu. Chodzi oczywiscie o ,,przewalutowanie” w
ujeciu potocznym, gdyz w ujgciu prawnym nie ma czego przewalutowywac, skoro kredyt byt od

poczatku udzielony w PLN.

Przy sktadaniu indywidualnego pozwu o zaptate nalezy liczy¢ sie z kosztami sadowymi, w postaci
optaty sadowej w wysokosci maksymalnie 1.000 PLN (kazdorazowo od pozwu, apelacji, skargi
kasacyjnej) oraz ewentualng zaliczka na bieglego, ktora zazwyczaj wynosi migdzy 2.000 a 3.000
PLN.

2.3.2. Pozew grupowy.

W pozwie grupowym dochodzi si¢ roszczen jednego rodzaju, opartych na tej samej lub takiej samej
podstawie faktycznej, dla grupy co najmniej 10 osob. Postepowanie grupowe zostato wprowadzone
ponad 7 lat temu i nadal wywotuje wiele probleméw formalnych. Pozew zbiorowy moze by¢

zastosowany w sprawach o roszczenie o ochrone¢ konsumentow.

Pozew grupowy dla grupy kredytobiorcow moze zostaé ztozony przez rzecznika konsumentow, co
zapewni zwolnienie cztonkow grupy od kosztow sagdowych. Pozew w sprawie kredytobiorcow
posiadajacych kredyt indeksowany/denominowany w walucie obcej moze dotyczy¢ ustalenia, ze
dowolnos¢ ustalania kursu waluty obcej wywotuje niewaznos$¢ albo catej umowy kredytu, albo
tylko klauzuli przeliczeniowej. Wygrana w procesie zbiorowym o ustalenie otworzy droge do
dochodzenia zwrotu konkretnych kwot w oparciu o zasady, opisane przez sad. Podzielenie
dochodzenia roszczen na etap ustalajacy i etap zasadzajacy ma nastepujace zalety: proces o
ustalenie nie jest spowalniany przez zmudne ustalanie sposobdéw ustalania wysokosci roszczen a
po6zniej wysokosci samych roszczen kazdego klienta, a takze — ujednolicania tych roszczen

zgodnie z wymogami procedury grupowej. W procesie o ustalenie wychodzimy z zalozenia, ktore
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praktycznie nie moze by¢ kwestionowane, czyli ze dowolnos¢ spreadow jest zakazana; zadanie
sadu jest jasno sprecyzowane. Mianowicie chodzi o odpowiedz na pytanie: jakie skutki prawne
wigzg si¢ z naruszeniem zakazu dowolno$ci spreadow. W procesie o zasadzenie zwrotow nadptat,
sad bedzie mial juz z gory ustalony i wigzacy sposob wyliczania kwot naleznych klientom W
procesie nie powinno juz chodzi¢ o ustalenie ,,czy?”, ,,jak?”, lecz ,,ile?”. Oczywiscie wszystkich
aspektow wyliczen sad w pierwszym procesie nie ustali. Wskaze jednak zasady, ktore beda w

drugim procesie niepodwazalne dla sadu, bieglego oraz banku.

Wada postgpowania zbiorowego jest jego dtugotrwatos$¢, wynikajaca z nadmiernego rozbudowania
srodkow zaskarzenia oraz wadliwym systemem statystycznej oceny pracy sedziego, gdzie taka

sprawa jest liczona jak kazda inna.

2.3.3. Pozew ,,hybrydowy”.

Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia pozwu o zaptatg przeciwko bankowi przez stowarzyszenie
konsumentow w zwykltym postepowaniu cywilnym na rzecz osob, w imieniu ktorych
stowarzyszenie to bedzie dziata¢. Pozew ,,hybrydowy” pozwala ograniczy¢ zaangazowanie
czasowe prawnika w prowadzeniu sprawy i przez to ogranicza koszty. Stowarzyszenie dziatajgc
jako powdd jest (podobnie jak rzecznik konsumentdéw) zwolnione z optaty sagdowej, co pozwala
dodatkowo na zwolnienie grupy od kosztow. Klienci ponosza ewentualnie dodatkowe koszty takie
jak optaty skarbowe, zaliczki na bieglego - dzielone na klientow w czes$ciach rownych, cho¢ juz
pojawily sie postanowienia zwalniajace z tych kosztow. Sprawa ,,hybrydowa” jest sprawa o
zaptate. Wyrok w takiej sprawie nie tylko przesadzi o istnieniu nadptaty w juz dokonanych
sptatach, ale i ustali zasady rozliczen na przysztos¢. Aby wytoczy¢ powddztwo w tym trybie,
kazdy klient musi upowazni¢ stowarzyszenie do wytoczenia powoddztwa na jego rzecz. Opisany tu
pozew ,.hybrydowy” nie jest pozwem we wspotuczestnictwie, gdyz stowarzyszenie nie moze
wspotuczestniczy¢ samo ze soba. Nie jest to tez tylko wniosek o polaczenie spraw do rozpoznania
i rozstrzygnigcia. Sady roznie oceniajg dopuszczalno$¢ pozwu ,.hybrydowego”. W przypadku
podzielenia grupy pozostaje mozliwo$¢ wnioskowania o potaczenie do rozpoznania i

rozstrzygniecia.

Szczegoty dotyczace kosztow zastgpstwa procesowego zostaly szczegotowo opisane w pkt 5.1.

2.3.4. Wplyw pozwu na toczace si¢ postepowania.

Sad odrzuca pozew jezeli sprawa o to samo roszczenie pomigdzy tymi samymi stronami jest w
toku albo zostata juz prawomocnie osgdzona. W przypadku, gdy kredytobiorca przystapi do pozwu

zbiorowego, ktory jest pozwem o ustalenie, jednak w czasie trwania postepowania (przed

19



wydaniem postanowienia co do sktadu grupy) zdecyduje si¢ na pozew indywidualny, powinien
wystapi¢ z pozwu zbiorowego. Mimo, ze nie zachodzi w sprawach tozsamos¢ roszczen, poniewaz
pozew indywidualny jest pozwem o zaptate, doswiadczenie mowi, Ze uczestnictwo w pozwie
grupowym ma negatywny wplyw na sprawno$¢ rownoleglego procesu indywidualnego. Dlatego
nalezy przed ztozeniem pozwu indywidualnego wystapi¢ z pozwu grupowego. Inaczej sprawa
wyglada w przypadku pozwu ,,hybrydowego”, ktdry jest juz pozwem o zaptate. Oczywiscie
ztozenie pozwu indywidualnego w trakcie trwania pozwu ,,hybrydowego” jest bezprzedmiotowe.
To samo tyczy si¢ sytuacji, gdy sad podzieli pozew ,,hybrydowy” na pozwy indywidualne. Po

podzieleniu pozwu ,,hybrydowego” sprawa staje si¢ sprawa indywidualna.

2.3.5. Czy trzeba wystepowac razem ze wspotkredytobiorca?

Czesto w umowie kredytowej wystepuje kilku kredytobiorcéw. Z roszczeniem przeciwko bankowi
moze wystapic¢ tylko jeden z nich. Miedzy kredytobiorcami nie wystepuje tzw. wspoluczestnictwo
konieczne. Sad Najwyzszy stwierdzil wprost stwierdzit, ze w sprawie o ustalenie
wspotkredytobiorcy nie muszg wystgpowac acznie, a juz z cata pewnoscia nie jest to przestanka

dopuszczalnos$ci pozwu. Tak samo wyglada sytuacja przy pozwie o zasadzenie.

2.4, Ustalanie wysokoSci roszczenia.

Wysokos¢ roszczenia kredytobiorcy przeciwko bankowi jest sumg roznic pomiedzy faktycznie
wplacanymi ratami kredytu, a wysokoscia kredytu do splaty przy zalozeniu braku klauzuli
indeksacyjnej/denominacyjnej. Ze wzgledu na trudno$¢ wyliczen najlepiej, aby wyliczen tych

dokonat analityk majacy doswiadczenie w tej dziedzinie.

2.4.1. Dokumentacja potrzebna do wyliczenia roszczen.

Celem precyzyjnego ustalenia wysokosci roszczenia wyliczenia nalezy oprze¢ na nastgpujacych
dokumentach:

- umowie kredytu, regulaminie z dnia zawarcia umowy i aneksach,

- informacji o kwotach i datach uruchomienia poszczeg6lnych transz kredytu,

- historii sptaconych rat kredytowych,

- historii zmian oprocentowania kredytu,

- komplecie harmonogramow sptaty kredytu.
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2.4.2. Mozliwos$ci przymuszenia banku do przedstawienia dokumentacji.

Czestym problemem przed ztozeniem pozwu jest brak kompletnej dokumentacji kredytowe;.
Utrudnia to wykonanie wyliczen i wplywa na brak precyzyjnosci takich wyliczen. Kredytobiorca
moze oczywiscie zlozy¢ do banku wniosek o udostepnienie dokumentdéw, niestety ze wzgledu na
brak terminu ustawowego na udostepnienie dokumentoéw przez bank, czgsto zwlekaja one z
przestaniem potrzebnych dokumentoéw. Wyliczenia mozna wtedy wykona¢ na podstawie niepeinej

dokumentacji, a o pozostate wnioskowac juz w trakcie postgpowania.

Kazdy obowigzany jest przedstawi¢ na zarzadzenie sadu dokument znajdujacy si¢ w jego
posiadaniu i stanowigcy dowdd faktu istotnego dla rozstrzygniecia sprawy. Z zadaniem, aby bank
przedstawit dokument, ktory znajduje si¢ w jego posiadaniu, a ma istotne znaczenie w sprawie,

powdd moze wystapic juz w pozwie.

2.4.3. Zakres tajemnicy bankowej.

Czesto na sali sadowej podczas rozpraw dot. spraw frankowych pracownicy banku probuja uchyli¢
si¢ od sktadania zeznan powotujac si¢ na obowiazujacg ich tajemnice bankowa. Jest to
niedopuszczalne, poniewaz tajemnica bankowa jest dla klienta i ma chronié¢ jego interesu — nie
banku. Kredytobiorca wszczynajac postgpowanie i powotujac w pozwie na §wiadka pracownika
banku, godzi si¢ na to, ze w trakcie procesu pracownik banku bedzie zeznawatl w jego sprawie,
ujawniajac informacje objete tajemnicg bankowa. Pamigtaé nalezy, ze przez pozwanie banku
klient nie uprawnia banku do ujawnienia wszelkich informacji objetych tajemnica bankowa, ale
tylko tych, co do ktorych wyrazit takg wole, np. wnioskujac o przeprowadzenie dowodu. Dlatego
bank nie moze ujawni¢ w sadzie, ze np. wie o umowie kredytowej, ktora taczy klienta z innym

bankiem. Naruszenie tajemnicy bankowej jest przestgpstwem.

I11. Jak przerwaé bieg terminu przedawnienia ?
3.1. Kiedy si¢ zaczyna i konczy bieg terminu przedawnienia?

Poczatek biegu przedawnienia.

Zgodnie z 0g6lng zasada termin przedawnienia nalezy liczy¢ od dnia, w ktérym dane roszczenie stato
si¢ wymagalne. Wymagalno$¢ roszczenia oznacza stan, w ktorym wierzyciel moze skutecznie zadac

od dtuznika spetnienia §wiadczenia, a dtuznik zobowigzany jest to $wiadczenie spetnic.
Przyklad:

Otrzymujemy od banku harmonogram sptaty kredytu, w ktérym podane sg terminy i wysokosci sptaty
kredytu. Wynika z niego, ze druga rata kredytu ma by¢ zaptacona do 15 pazdziernika 2017 roku.
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Oznacza to, ze bank moze w dniu 15 pazdziernika skutecznie domagac¢ si¢ od nas zaptaty tej raty.
Tego dnia druga rata kredytu staje si¢ wymagalna, co oznacza, ze od 15 pazdziernika rozpoczyna si¢

bieg terminu przedawnienia dla tej raty.

Termin przedawnienia nalezno$ci z tytutu umowy kredytu.

Termin przedawnienia roszczen banku wynikajacych z umowy kredytu wynosi trzy lata, poniewaz
roszczenie to jest zwigzane z prowadzong przez bank dzialalnoscig gospodarczg. Oznacza to, ze w
przypadku rat kredytu, kazda z nich przedawnia si¢ po uptywie lat trzech liczac od dnia, w ktorym rata
powinna zosta¢ sptacona zgodnie z umowa kredytu. Okres przedawnienia biegnie tu oddzielnie w
stosunku do kazdej raty. W przypadku gdy kredytobiorca przestanie sptaca¢ kredyt, lub nie dotrzyma
innych warunkéw udzielenia kredytu, bank moze wypowiedzie¢ umowe kredytu. Wowczas catosé
niesptaconego kredytu staje si¢ wymagalna, wraz z pozostatymi do sptaty ratami. Od tego momentu
rozpoczyna si¢ bieg trzyletniego okresu przedawnienia do wszystkich rat, niewymagalnych przed

wypowiedzeniem umowy.

Termin przedawnienia roszczen kredytobiorcy - konsumenta wynikajacych z umowy kredytu
wynosi dziesie¢ lat, poniewaz roszczenie to nie jest zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, ani roszczenie to nie ma charakteru swiadczenia okresowego. W przypadku
dochodzenia od banku nadptaty w sptacie kredytu, wynikajacej z zastosowania w umowie
niedozwolonych klauzul indeksacji/denominacji walutowej, suma nadptaty b¢dzie si¢ nam
odpowiednio zmniejsza¢, wraz z przedawnieniem poszczegdlnych rat. Nalezy pamietac, ze okres

przedawnienia biegnie oddzielnie w stosunku do kazdej raty.

Termin przedawnienia roszczen kredytobiorcy — przedsigbiorcy wynikajacych z umowy kredytu
wynosi trzy lata, jezeli roszczenie to jest zwigzane z prowadzong przez kredytobiorce dziatalno$cia

gospodarcza.
Podsumowanie.

Przedawnieniu ulegajg roszczenia pienig¢zne np. roszczenie o zwrot nienaleznego §wiadczenia, a nie
sama mozliwos¢ stwierdzenia, ze dane postanowienie umowy kredytu jest niedozwolone. Z uwagi na
to, w przypadku abuzywnosci klauzul indeksacji/denominacji walutowej wystepujacych w umowie
kredytu, dziesigcioletni termin przedawnienia roszczen o zwrot dokonanej na tej podstawie nadplaty w
sptacie kredytu, nie rozpoczyna biegu od daty zawarcia umowy, lecz od dat ptatnosci poszczegolnych
rat sptaty kredytu. Przedawnienie dla kazdej raty biegnie osobno. Natomiast przy braku umowy
kredytowej wynikajacej albo z niezawarcia, albo z niewaznos$ci umowy, co oznaczatoby dla banku
zwrot wszystkich kosztéw kredytu, a dla klienta zwrot kwoty gtéwnej kredytu, roszczenie banku

przedawnia si¢ po 3 latach od wyplaty kredytu, a klienta przedawnia si¢ po 10 latach od sptaty raty.
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3.2. Jak opisa¢ zadanie, zeby przerwa¢ bieg przedawnienia?
Kroétko méwiac nalezy podac i kwote i termin wymagalno$ci.

Przerwanie biegu terminu przedawnienia dokonuje si¢ przez kazda czynno$¢ przed sagdem lub innym
organem powotanym do rozpoznawania spraw lub egzekwowania roszczen danego rodzaju albo przed
sadem polubownym, przedsiewzigta bezposrednio w celu dochodzenia lub ustalenia albo zaspokojenia

lub zabezpieczenia roszczenia.

Do skutecznego przerwania terminu biegu przedawnienia nie wystarczy samo ustalenie, ze dana
czynnos¢ procesowa zalicza si¢ do czynno$ci uznanych za czynnos$ci przerywajace bieg
przedawnienia. Oznacza to, ze sam charakter takiej czynno$ci procesowej np. wniesienie pozwu,
ztozenie wniosku o zawezwanie do proby ugodowej nie przesadza automatycznie, ze bieg

przedawnienia zostat przerwany.

O tym co nalezy uznac, za czynno$¢ procesowa skutecznie przerywajaca bieg przedawnienia,

przesadza Sad.

Woystapienie dodatkowych przestanek:

- czynno$¢ procesowa wtedy przerywa bieg przedawnienia, gdy mozna ja uznaé za ,,przedsigwzicta

bezposrednio w celu dochodzenia lub ustalenia albo zaspokojenia lub zabezpieczenia roszczenia”;

- konieczne jest, by przedsiewzigcie przez wierzyciela okreslonej czynnosci procesowej obiektywnie
mogto doprowadzi¢ do skutku przerwania biegu przedawnienia i by w tym celu czynno$¢ ta zostata

przez wierzyciela podjeta - nie musi to by¢ jednak jej jedyny cel;

- istotne jest przede wszystkim zgloszenie roszczenia w okreslonym celu (jego realizacji) przed

wlasciwym organem, w prawem przewidzianej formie.

Ponadto, nalezy mie¢ na uwadze, ze bieg przedawnienia przerywa jedynie czynno$¢ uprawnionego,
ktora odnosi si¢ do tej osoby, przeciw ktorej wymierzone jest roszczenie. Wyjatkowo w wyniku
czynnosci jednego z wielu uprawnionych przerwaniu ulega bieg przedawnienia roszczen

przystugujacych wszystkim uprawnionym.

Przerwanie biegu przedawnienia nie nastepuje, jezeli powodujaca je czynno$¢ procesowa utracita
skutecznos¢. Efekt taki wywoluje wydanie zarzadzenia o zwrocie pisma procesowego, umorzenie
postgpowania zawieszonego w pierwszej instancji, cofnigcie pozwu czy innej czynnosci procesowe;j
przerywajacej bieg przedawnienia oraz zmiana powddztwa obejmujgca rezygnacje z dochodzonego

pierwotnie roszczenia.

Przerwanie biegu przedawnienia nastepuje, co do zasady, tylko w granicach zadania bedacego

przedmiotem procesu — przerwaniu ulega bieg przedawnienia roszczenia objetego zadaniem i w takim
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rozmiarze, jaki zostat zgloszony w zadaniu. Jezeli powod dochodzi pozwem czg¢$ci roszczenia, to
whiesienie pozwu nie przerywa biegu przedawnienia co do tej czeSci roszczenia, ktora nie zostata nim

nie objeta.

Doktadne sprecyzowanie dochodzonego dang czynno$cia procesowa roszczenia jest bardzo wazne.
Nalezy miec¢ to rowniez na uwadze na etapie czynnosci dokonywanych przed tymi bezposrednio
zmierzajacymi do przerwania biegu terminu przedawnienia, np. przy formutowaniu reklamacji do
banku, poprzedzajacej ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego o pozasgdowe rozpoznanie
sprawy. Roszczenie przeciwko bankowi powinno by¢ sformutowane w takich samych granicach
zaréwno w reklamacji jak i we wniosku do Rzecznika. W przeciwnym razie bank moze zarzucic, ze
roszczenie zgloszone na etapie pozasagdowego postgpowania nie byto przedmiotem reklamacji i
wowczas Rzecznik moze odmowi¢ rozpatrzenia sprawy. W konsekwencji mogtoby nie dojs¢ do
przerwania biegu przedawnienia w zakresie roszczen wskazanych we wniosku do Rzecznika, lecz nie

objetych uprzednim postepowaniem reklamacyjnym.

3.3. Sposoby przerwania biegu przedawnienia.
3.3.1. Powodztwo o zaplate.

Czynnoscia, ktora najczesciej powoduje przerwanie biegu przedawnienia jest wniesienie pozwu.
Przerwanie biegu przedawnienia nastgpuje z momentem zlozenia pozwu w sadzie badz oddania go w
polskiej placowce pocztowej operatora publicznego. Bez znaczenia pozostaje to, kiedy pozew zostanie
doreczony pozwanemu - moze to nastapic¢ po uplywie nawet kilku tygodni lub miesigcy od dnia

whniesienia pozwu.

W pozwie o zaptate nalezy doktadnie okresli¢ zadanie wskazujace, jakiego rodzaju rozstrzygniecia
oczekuje powdd od sadu, ktore to jednoczesnie okresla granice rozpatrywania sprawy przez sad. Takie
zadanie musi by¢ jasno i wyraznie sprecyzowane pod wzgledem podmiotowym i przedmiotowym —
nalezy wskaza¢ podmiot zobowigzany oraz wysokosc¢ roszczenia, ktore musi by¢ okreslone przez

podanie kwoty, ktorej zasagdzenia domaga si¢ powdd.

Whiesienie pozwu powoduje przerwanie biegu przedawnienia tylko co do roszczenia badz jego czgsci
objetej pozwem. Jesli wierzyciel dochodzi jedynie czg$ci przystugujacego mu roszczenia, to w
przypadku pozostatej czesci tego roszczenia biegnie termin przedawnienia. W sytuacji gdy
powaddztwo jest rozszerzane w toku procesu, wowczas przerwanie przedawnienia co do czgsci
roszczenia, ktoéra wezesniej nie byla objeta pozwem, nastepuje z momentem skutecznego rozszerzenia

powodztwa.

Przerwanie biegu przedawnienia moze spowodowac¢ tylko skuteczne dokonanie czynnosci przed

sadem badz odpowiednim organem. Nie doprowadzi do przerwania przedawnienia wniesienie pozwu,
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ktory zostat nastgpnie zwrocony. Pismo zwrdcone nie wywotuje zadnych skutkow, jakie wigza si¢ z
whniesieniem takiego pisma do sadu w tym, z przerwaniem biegu terminu przedawnienia. Pozew jest
zwracany w sytuacji, gdy pomimo wezwania do usuni¢cia brakoéw formalnych takiego pisma, nie
zostaty one uzupelnione w terminie. Pismo poprawione lub uzupetnione w terminie wywotuje skutki
od chwili jego wniesienia. Podobnie bedzie w sytuacji, gdy powdd cofnie powddztwo, gdyz pozew
cofniety nie wywotuje zadnych skutkow prawnych, jakie ustawa wigze z wytoczeniem powodztwa, a

takze, gdy we wskazanym terminie nie wplynal wniosek o podjecie postepowania zawieszonego.

Roéwniez odrzucenie pozwu niweczy przerwanie biegu przedawnienia bedace skutkiem wniesienia
powodztwa. Nie wynika to z samego faktu odrzucenia, lecz z uwagi na przyczyny, dla ktorych
odrzucenie jest przewidziane — to one decydujg o niedopuszczalnosci przypisania skutku czynnosci w

postaci przerwania biegu przedawnienia. Przyczyny odrzucenia pozwu sg nastepujace:

1) niedopuszczalnos$¢ drogi sadowej lub brak jurysdykcji krajowej — pozew nie byt czynnos$cia
dokonang przed odpowiednim organem;

2) wczesniejsze prawomocne rozstrzygnigcie sprawy albo stan sprawy w toku — nie biegnie tutaj
termin przedawnienia albo nie moze on zosta¢ przerwany przez wniesienie pozwu;

3) brak zdolnosci sadowej stron lub zdolnosci procesowej powoda — pozew nie byt czynnoscia

dokonang przez uprawnionego lub czynnoscig skierowana przeciwko zobowigzanemu.

Przerwanie biegu przedawnienie przez wniesienie pozwu nastepuje takze wowczas, gdy sad na skutek

zarzutu pozwanego kieruje strony do mediaciji.

3.3.2. Powodztwo o ustalenie.

W pozwie o ustalenie prawa lub stosunku prawnego musi by¢ doktadnie okreslone prawo lub stosunek
prawny oraz wskazanie, czy chodzi o ustalenie ich istnienia, czy tez o ustalenie nieistnienia
wskazanego prawa lub stosunku prawnego. Przestankami powddztwa o ustalenie sg: interes prawny
powoda w dokonaniu zagdanego ustalenia oraz istnienie stosunku prawnego lub prawa, ktérego pozew
dotyczy. Obie te przestanki muszg by¢ spelnione tacznie. Nalezy przy tym pamigtac, ze interes prawny
z reguly nie zachodzi wtedy, gdy osoba zainteresowana moze w innej drodze, np. poprzez wytoczenie
powddztwa o §wiadczenie, czy wytoczenie powodztwa o uksztalttowanie prawa lub stosunku

prawnego, dochodzi¢ ochrony swych praw.

Nie jest mozliwe jednoznaczne wskazanie, czy wytoczenie powddztwa o ustalenie roszczenia

przerywa bieg terminu przedawnienia. Zdania sg tu podzielone.

Z jednej strony przyjmuje si¢, Ze z uwagi na to iz, instytucja przedawnienia dotyczy jedynie roszczen

majatkowych, tj. prawa do zadania $wiadczenia, zadania ustalenia prawa lub stosunku prawnego nie
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ulegajg przedawnieniu. Nie jest to jednak jednoznaczne z tym, Ze takie zagdania moga by¢ dochodzone

bezterminowo, gdyz przestanka ustalenia musi by¢ interes prawny.

Z drugiej strony mowi o tym, ze Wytoczenie powodztwa o ustalenie roszczenia przerywa bieg terminu
przedawnienia. Jednak w sytuacji, gdy powod dochodzi ustalenia stosunku prawnego o ztozonym
charakterze, wytoczenie powodztwa nie przerywa biegu przedawnienia wszystkich roszczen

wystepujacych w tym stosunku prawnym, a tylko roszczen wyraznie okreslonych w pozwie.

Mozna sig¢ rowniez spotkaé ze stwierdzeniem, ze wniesiony pozew o ustalenie prawa lub stosunku
prawnego przerywa bieg termindw prawa materialnego roszczen, ktore sa juz wymagalne lub
termindéw roszczen, ktore jeszcze nie sa wymagalne, ale ktore juz biegng. Zgodnie z tym stanowiskiem
Hustalenie roszczenia, o ktorym mowa w art. 123 § 1 pkt 1 k.c. dotyczgcym przerwania biegu
przedawnienia, oznacza ustalenie dokonane w sentencji wyroku, a nie ustalenie w uzasadnieniu

wyroku w ramach wskazania podstawy faktycznej rozstrzygniecia”.

Zgodnie z przewazajagcym stanowiskiem, w praktyce powddztwo o ustalenie raczej wyjatkowo
prowadzi do przerwania biegu terminu przedawnienia. Wynika to z tego, ze przyjmuje sig, iz
niedopuszczalne jest powddztwo o ustalenie, jesli mozliwe jest dochodzenie roszczen, ktore wynikaja
z danego stosunku prawnego. Czyli powodztwo o ustalenie przystuguje, gdy roszczenie jest nie dosé
skonkretyzowane.

Jednakze, majac na uwadze powyzsze rozbieznos$ci zdan, z ostroznosci procesowej nalezatoby
przyjac, ze wytoczenie powddztwa o ustalenie prawa lub stosunku prawnego nie przerywa biegu

terminu przedawnienia.

3.3.3. Postepowanie pojednawcze.

Charakterystyka postepowania pojednawczego.

Postepowanie pojednawcze, zwane rowniez zawezwaniem do proby ugodowej, jest sposobem
samodzielnego uregulowania sprawy cywilnej przez strony jeszcze przed wniesieniem pozwu do sadu.
Jest to postgpowanie odrebne, ktore w razie niezawarcia ugody lub odmowy jej uznania przez sad nie
przeksztatca si¢ automatycznie w postepowanie rozpoznawcze. W takiej sytuacji strona musi wniesé
odrebny pozew lub wniosek, jezeli chee dalej dochodzi¢ obrony swoich praw. Celem postgpowania

jest ugodowe zatatwienie sporu w wyniku porozumienia stron, a nie rozstrzygajacego orzeczenia sgdu.

W poréwnaniu z mediacja umowng, proba zawarcia ugody w postepowaniu pojednawczym jest
zdecydowanie prostsza, gdyz w tym postepowaniu to wniosek strony rozpoczyna postepowanie

zmierzajace do zawarcia ugody — nie wystepuja tutaj wstepne pertraktacje co do zgody, terminu
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negocjacji i wyboru mediatora, jak rowniez fatwo jest ustali¢ date rozpoczecia postegpowania

pojednawczego.

Ugoda zawarta w postepowaniu pojednawczym stanowi tytul egzekucyjny, a po opatrzeniu jej

klauzula wykonalno$ci stanowi tytut wykonawczy.

Whiosek o przeprowadzenie postepowania pojednawczego.

Postepowanie pojednawcze wszczyna si¢ przez ztozenie wniosku o zawezwanie do proby ugodowe;.
Taki wniosek powinien odpowiada¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego, a ponadto
zawiera¢ zwigzlte oznaczenie sprawy. Zwigzle przedstawienie sprawy oznacza wskazanie tylko takich
danych, ktére wystarczaja do okreslenia przedmiotu sporu w sposob umozliwiajacy zorientowanie sig,
co bedzie przedmiotem postepowania pojednawczego i jaki jest jego zakres. Nie muszg tutaj zostaé
przytoczone fakty ani dowody na poparcie zadan bedacych przedmiotem sporu. Zwigzte
przedstawienie nie oznacza jednak, ze wnioskodawca jest zwolniony od $cistego sprecyzowania
zadania wniosku — z jego tresci musi jednoznacznie wynikac jakie roszczenie, w jakiej wysokosci i
kiedy wymagalne, jest objete wnioskiem. Ta przestanka jest $cisle zwiazana z przerwaniem biegu
przedawnienia, gdyz zawezwanie do proby ugodowej, ktore nie stwarza podstaw do ustalenia
wysokosci roszczenia i jego wymagalnos$ci, nie moze by¢ traktowane jako czynno$¢ powodujaca

przerwanie biegu terminu przedawnienia.

Przebieg postepowania pojednawczeqo.

Postgpowanie pojednawcze przeprowadzane jest przez sad rejonowy na posiedzeniu jawnym nie
bedacym rozprawa. Z kazdego takiego posiedzenia, bez wzgledu na wynik, sporzadza si¢ protokot.
Nie przeprowadza si¢ tutaj postgpowania dowodowego dla wyjasnienia okolicznos$ci sprawy, gdyz sad
nie zmierza do jej rozstrzygniecia. Posiedzenie podlega odroczeniu w razie usprawiedliwionego
niestawiennictwa jednej lub obu stron. W przypadku nieusprawiedliwionego niestawiennictwa
wnioskodawcy, sad na zadanie przeciwnika obcigzy go poniesionymi przez przeciwnika kosztami

postgpowania pojednawczego, niezbednymi do celowego dziatania w tym postgpowaniu.

Przeciwnik wnioskodawcy, jezeli nie ma zamiaru zawrze¢ ugody, nie musi stawi¢ si¢ na posiedzenie
pojednawcze. Jednakze, wiaze si¢ to pozniej z tym, ze sad na zadanie wnioskodawcy, ktory wniesienie
nastgpnie w tej sprawie pozew, uwzgledni koszty wywotane proba ugodowa w orzeczeniu konczacym

postgpowanie w sprawie.

Zakonczenie postepowania pojednawczego.

Postepowanie pojednawcze moze zakonczy¢ si¢ odrzuceniem wniosku, brakiem porozumienia stron i

umorzeniem postgpowania lub zawarciem ugody przez strony. Umorzenie postgpowania powinno

27



nastgpic, jezeli strona juz po ztozeniu wniosku o zawezwanie do proby ugodowej skutecznie wniesie

pozew do sadu.

Jezeli na posiedzenie ugodowe nie stawi si¢ bez usprawiedliwienia chociazby jedna ze stron lub jej
petnomocnik, albo gdy ugoda nie zostanie zawarta na posiedzeniu, pojednanie uwaza si¢ za niedoszte

do skutku. Woéwczas sad stwierdza w protokole, ze do ugody nie doszlo.

Przerwanie biegu przedawnienia.

Prawidlowo wniesiony wniosek o zawezwanie do proby ugodowej, tj. taki w ktorym roszczenie
zostato wskazane w sposob jednoznaczny i w konkretnej wysokos$ci, przerywa bieg przedawniania

roszczenia bedacego przedmiotem wniosku.

Ponadto, zawezwanie do proby ugodowej jest czynno$cig przerywajacg bieg przedawnienia, jezeli
stanowczo nie ustalono, ze przedsiewzigto ja bezposrednio w innym celu niz w celu dochodzenia
roszczenia. Nalezy to mie¢ na uwadze przy sktadaniu takiego wniosku, gdyz sad moze w trakcie
analizowania naszej sprawy uznac, ze wnioskodawca byt przekonany o braku mozliwos$ci zawarcia
ugody, a jego celem bylo tylko przerwanie biegu przedawnienia roszczen. Wowczas taki wniosek
moze zosta¢ uznany za czynnos$¢ fikcyjna, dokonang w ztej wierze i tym samym nie bgdzie on

przerywac biegu przedawnienia.

Wada postgpowania pojednawczego jest oparcie opisanych tu skutkéw na pogladach orzecznictwa,
ktére moga ulec zmianie z mocg wsteczng. Miato to miejsce np. co do nieskutecznosci drugiego

wniosku o zawezwanie do proby ugodowej przy braku zmian okolicznosci faktycznych.

3.3.4. Mediacja.
3.3.4.1. Mediacja uregulowana przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Mediacja jest alternatywnym w stosunku do procesu sagdowego, sposobem rozwigzywania sporow.
Nalezy przez nig rozumie¢ postgpowanie zmierzajace do ugodowego rozstrzygniecia sporu miedzy

stronami, prowadzone przez osobg trzecig w postaci mediatora.

Mediacje prowadzi sig:

1) na podstawie umowy o mediacje — tzw. mediacja umowna;

2) na podstawie postanowienia sadu kierujacego strony do mediacji — tzw. mediacja sagdowa.

Szczegdlnym sposobem zawarcia umowy o mediacj¢ jest zawarcie jej przez wyrazenie przez strong
zgody na mediacje, gdy druga strona ztozyta mediatorowi wniosek o przeprowadzenie mediacji, z

dotgczonym dowodem jego odpisu stronie przeciwne;j.
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Przed wszczgciem postepowania mediacje mozna prowadzi¢ tylko na podstawie umowy stron. Nie ma
przy tym przeszkod, zeby taka mediacja byta prowadzona i po wszczeciu postgpowania. Wowczas
strony powinny wnie$¢ o zawieszenie postepowania. Z kolei postanowienie sadu kierujace strony do
mediacji, moze by¢ wydane tylko w toku sprawy toczacej si¢ przed sadem i jedynie wtedy moze by¢

prowadzona mediacja na podstawie takiego postanowienia.

Przystapienie do mediacji jest dobrowolne. Dotyczy to zarowno mediacji prowadzonej przed
wszczgciem postegpowania, jak i w toku sprawy. Strona nie ma obowigzku zawarcia umowy o

mediacj¢, moze nie wyrazi¢ zgody na mediacje jak i w kazdej chwili moze cofna¢ zgode na mediacjg.

Whiosek o przeprowadzenie mediacji zawiera oznaczenie stron, doktadnie okre§lone zadanie,
przytoczenie okolicznosci uzasadniajacych zadanie, podpis strony oraz wymienienie zatacznikow.

Jezeli strony zawarly umowe o mediacje na pismie, do wniosku nalezy dotaczy¢ odpis tej umowy.

Sad az do zamkniecia pierwszej rozprawy moze skierowaé strony do mediacji. P6zniej moze
skierowac strony do mediacji juz tylko na zgodny wniosek stron. Sad moze skierowac strony do
mediacji tylko raz w toku post¢powania. Mediacji nie prowadzi si¢, jezeli strona w terminie tygodnia
od dnia ogloszenia lub dor¢czenia jej postanowienia o skierowaniu do mediacji nie wyrazita zgody na
mediacj¢. Kierujac strony do mediacji, sad wyznacza mediatora (strony mogg wybra¢ innego
mediatora) i wyznacza czas jej trwania na okres do miesigca (strony moga zgodnie wnie$¢ o

wyznaczenie dhuzszego terminu).

Z przebiegu mediacji sporzadza si¢ protokot, w ktorym wskazany jest wynik mediacji. W przypadku
zawarcia ugody, mediator niezwlocznie sktada protokot w sadzie, ktory bytby wiasciwy do
rozpoznania sprawy albo w razie skierowania przez sad sprawy do mediacji, mediator sktada protokot
w sadzie rozpoznajacym sprawe¢. Ugoda zawarta przed mediatorem ma po jej zatwierdzeniu przez sad

moc prawng ugody zawartej przed sagdem.

Przerwanie biegu przedawnienia.

Dla przerwania biegu przedawnienia znaczenie ma mediacja prowadzona na wniosek strony przed
wszczeciem postepowania sadowego, gdyz w przypadku mediacji prowadzonej na podstawie
postanowienia sadu, juz w toku sprawy, bieg terminu przedawnienia zostaje przerwany wczesniej,

przez czynnos$¢ uprawnionego wszczynajaca postgpowanie, np. wniesienie pozwu.

Istotng kwestig jest ustalenie kiedy nastepuje wszczecie mediacji, ktore przerywa bieg terminu
przedawnienia. Wszczgcie mediacji przez strong nastepuje z chwilg doreczenia mediatorowi wniosku
o przeprowadzenie mediacji, z dotagczonym dowodem doreczenia jego odpisu drugiej stronie.
Jednakze, pomimo takiego dorgczenia wniosku mediacja nie zostaje wszczgta, a przerwa biegu

przedawnienia nie nastepuje, jezeli:
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1) staty mediator; w terminie tygodnia od dnia dorgczenia mu wniosku o przeprowadzenie mediacji,

odmowit przeprowadzenia mediacji;

2) strony zawarly umowg o mediacj¢, w ktorej wskazano jako mediatora osobe niebgdaca statym
mediatorem, a osoba ta, w terminie tygodnia od dnia dor¢czenia jej wniosku o przeprowadzenie

mediacji, odmowita przeprowadzenia mediacji;

3) strony zawarly umowg o mediacj¢ bez wskazania mediatora i osoba, do ktorej si¢ zwrdcono 0
przeprowadzenie mediacji, w terminie tygodnia od dnia dorgczenia jej wniosku o przeprowadzenie
mediacji, nie wyrazita zgody na przeprowadzenia mediacji albo druga strona w terminie tygodnia nie

wyrazila zgody na osobe mediatora;
4) strony nie zawarly umowy o mediacje, a druga strona nie wyrazita na nig zgody.

Dla przerwania biegu przedawnienia nie ma znaczenia, czy mediacja doprowadzita do zawarcia przez

strony ugody przed mediatorem.

3.3.4.2. Mediacja na gruncie ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Pozasadowe rozwiazywanie sporéw, nazywane rowniez w skrocie ADR (ang. Alternative Dispute
Resolution) to polubowne postepowanie prowadzone w sporach pomigdzy konsumentami a

przedsigbiorcami. Jest to nowa procedura wprowadzona ustawg ze skutkiem od 10.01.2017.

Podmioty uprawnione do prowadzenia mediacji to podmioty wpisane do rejestru podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa UOKIiK. Takie podmioty prowadza przedmiotowe
postgpowanie w oparciu o obowigzujace w danym podmiocie procedury tego postepowania, zwane

rowniez ,,regulaminem”.

Klienci bankéw moga si¢ zwrdcic¢ do nastgpujacych podmiotow o wszczecie postgpowania w sprawie

pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich:

a) Rzecznika Finansoweqo.

Pozasadowe postgpowanie w sprawie rozwigzania sporu z bankiem przed Rzecznikiem

Finansowym zostatlo doktadnie opisane w pkt 4.1.1.3 niniejszego poradnika.

b) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Sad ten rozpoznaje spory wynikajace ze stosunkow umownych pomigdzy podmiotami
podlegajacymi nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a odbiorcami ustug finansowych
$wiadczonych przez te podmioty. W ramach tego Sadu prowadzone jest postepowanie mediacyjne (nie

majgce charakteru wigzacego dla stron) jak rGwniez uproszczone postepowanie arbitrazowe (majace
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charakter wigzacy). W postgpowaniu mediacyjnym pozadany jest osobisty udziat stron, chyba ze
strony postanowig inaczej. Wysoko$¢ oplaty za wszczgcie postepowania mediacyjnego wynosi 50
PLN.

¢) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego Zwigzku Bankéw Polskich.

Zwany inaczej Arbitrem Bankowym, rozpoznaje spory pomi¢dzy konsumentami — klientami
bankoéw, a bankami w zakresie roszczen pieni¢znych z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynno$ci na rzecz konsumenta. Wynik
postgpowania mediacyjnego ma charakter wigzacy tylko dla banku. W szczeg6lnych przypadkach, ze
wzgledu na charakter sporu, Arbiter Bankowy moze wyznaczy¢ rozprawe, na ktéra wzywa
konsumenta i bank. Wysokos¢ optaty za wszczecie postgpowania mediacyjnego wynosi 50 PLN, a w

przypadku gdy warto$¢ sporu jest nizsza niz 50 PLN, optata wynosi 20 PLN.

Wszczecie postegpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich skutecznie
przerywa bieg przedawnienia roszczenia bedgcego przedmiotem sporu. Przedawnienie nie biegnie na

nowo, dopdoki postgpowanie to nie zostanie zakonczone.

Wszczecie postepowania nastepuje na wniosek konsumenta. Taki wniosek musi zawiera¢ co najmniej
oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie, podpis oraz wskazanie rodzaju postepowania, tj. czy

wnosimy o:

1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony,
2) przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu,

3) rozstrzygnigcie sporu i narzucenie stronom jego rozwiazania.

Z reguly takie postepowanie jest dla konsumenta nieodptatne, jednakze regulamin moze przewidywac
pobieranie od konsumentdw optat, jezeli ich taczna wysoko$¢ nie utrudnia znaczaco konsumentowi
dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Ponadto, konsument moze zostac

obcigzony kosztami czynnos$ci podjetych na jego wniosek w toku takiego postgpowania.

3.4. Ponowne przerwanie przedawnienia.

Po kazdym przerwaniu przedawnienia biegnie ono na nowo. Przedawnienie biegnie na nowo, to
znaczy od poczatku tak, jakby do chwili przerwania nie bieglo — po kazdym przerwaniu, poniewaz
przedawnienie moze ulega¢ wielokrotnemu przerywaniu przez czynnosci przerywajace bieg

przedawnienia i zawsze z tym samym skutkiem powodujgcym rozpoczecie biegu na nowo.

W przypadku przerwania biegu terminu przedawnienia przez czynnos$¢ w postgpowaniu przed sadem

lub innym organem powotanym do rozpoznawania spraw lub egzekwowania roszczen danego rodzaju
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albo przed sagdem polubownym albo przez wszczecie mediacji, przedawnienie nie biegnie na nowo,
dopdki postepowanie to nie zostanie zakonczone. Przez zakonczenie postgpowania sgdowego nalezy
rozumie¢ uprawomocnienie si¢ orzeczenia zasadzajacego roszczenie lub umarzajacego postepowanie
ze wzgledu na zawarcie ugody. Z kolei momentem zakonczenia postgpowania przed sadem

polubownym jest chwila dorgczenia wyroku uprawnionemu.

Przy przerwaniu biegu przedawnienia przez wszczecie mediacji, przedawnienie biegnie na nowo
dopiero po zakonczeniu mediacji. Regula ta ma zastosowanie zar6wno w przypadku, gdy mediacja
doprowadzita do zawarcia ugody przed mediatorem, jak i wowczas gdy do zawarcia ugody nie doszto.

Datg zakonczenia mediacji wskazuje protokot sporzadzony przez mediatora.

Nie ma zadnych watpliwosci co do tego, ze przedawnienie moze ulega¢ wielokrotnemu przerywaniu.
W przypadku pozwu, trzeba mie¢ jedynie na uwadze powagg rzeczy osadzonej. Sprzeczne poglady w
doktrynie i orzecznictwie pojawily si¢ natomiast przy kolejnym ztozeniu wniosku o zawezwanie do
proby ugodowej. Ponowne zawezwanie do proby ugodowej jest czynnoscia, ktora moze wywotaé
skutek przerwania biegu przedawnienia, ale jedynie wowczas, jezeli w okoliczno$ciach stanu
faktycznego zaistnieje podstawa do oceny, ze czynnos¢ t¢ przedsiewzigto bezposrednio w celu
wskazanym w tym przepisie, tj. w celu dochodzenia roszczenia. Brak jest podstaw do sformutowania
generalnej oceny, ze celem kazdego kolejnego zawezwania do proby ugodowej jest jedynie
przerwanie biegu przedawnienia, poniewaz nie mozna takze wykluczy¢ wystgpienia i takiego skutku
prawnego, ale tylko w sytuacji, w ktorej okaze sie, ze bezposrednim celem przedsiewzigcia takze
kolejnego zawezwania do proby ugodowej, zblizonego przeciez do wszczgcia mediacji, nie byto
jednak dochodzenie lub ustalenie albo zaspokojenie lub zabezpieczenie roszczenia. Zatem ponowne
zawezwanie do proby ugodowej jest czynnoscig przerywajacg bieg przedawnienia, jezeli stanowczo
nie ustalono, ze przedsiewzi¢to ja bezposrednio w innym celu niz dochodzenie lub ustalenie albo

zaspokojenie lub zabezpieczenie roszczen.

3.5. Wzajemny wplyw postepowan.

Decydujac si¢ na ktéres z wyzej przedstawionych rozwigzan, nalezy mie¢ na uwadze, ze postgpowania
te si¢ wzajemnie wykluczajg. Oznacza to, Zze nie mozna na raz prowadzi¢ tej samej sprawy w oparciu o
np. pozew wniesiony do sagdu i wniosek o pozasgdowe rozpoznanie sprawy przez Rzecznika

Finansowego.

Jezeli ztozymy wniosek o zawezwanie do proby ugodowej a nastepnie na tej samej podstawie
wniesiemy pozew do sadu, to wowczas postepowanie pojednawcze zostanie umorzone, gdyz jego

dalsze prowadzenie jest bezcelowe.
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Taka sama sytuacja ma miejsce w przypadku wniesienia wniosku o przeprowadzenie postgpowania
polubownego przy Rzeczniku Finansowym. W sytuacji gdy wniesiemy pozew do sadu, podjecie
dalszych krokéw w postepowaniu polubownym nie jest mozliwe. Rzecznik odmawia rozpatrzenia
sporu m.in. w przypadku, gdy sprawa o to samo roszczenie migdzy tymi samymi stronami jest w toku
przed sadem. W takim wypadku konieczne jest zakonczenie postepowania pozasagdowego. W sytuacji,
gdy pozew zostal dopiero co ztozony i nie zostat on jeszcze dorgczony pozwanemu a zatem Sprawa
sadowa nie jest jeszcze w toku, mozna rozwigza¢ sprawe¢ zakonczenia postgpowania polubownego na

3 sposoby:

1) czekanie, az pozew zostanie dor¢czony pozwanemu, i wowczas zakonczenie postepowania. W tym
wypadku nalezy przekaza¢ informacje¢ do biura Rzecznika Finansowego, gdy pozew zostanie juz

doreczony bankowi;

2) wycofanie przez klienta wniosku o przeprowadzenie postgpowania, i wowczas zakonczenie

postgpowania, bez czekania na doreczenie pozwu;

3) wycofanie pozwu przed jego dostarczeniem. W takim wypadku pozew nie stanie si¢ sprawg w toku

i bedzie mozliwe dalsze kontynuowanie postepowania polubownego przed Rzecznikiem Finansowym.

IV. Kto moze wesprzeé klienta w sporze z bankiem?
4.1. Rzecznik Finansowy.

Do zadan Rzecznika Finansowego nalezy przede wszystkim podejmowanie dziatan w zakresie

ochrony klientow podmiotéw rynku finansowego, w tym klientéw bankow.

Do Rzecznika Finansowego mozna si¢ zwroci¢ zardwno na etapie przedsadowym, jak réwniez
podczas toczacego si¢ juz sporu sadowego z bankiem, co zostalo szczegdélowo opisane w pkt 4.1.1.
oraz 4.1.2. Pomoc Rzecznika Finansowego nie sprowadza si¢ wytacznie do podejmowania dziatan w
indywidualnych sprawach. W przypadku gdy dane naruszenie ze strony podmiotu rynku finansowego
jest powtarzalne i dotyczy wigkszej ilosci 0s6b, Rzecznik Finansowy moze poinformowac o tym
Komisje¢ Nadzoru Finansowego lub Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, wystapi¢ do
ministerstw o stosowne zmiany systemowe, jak roéwniez zwrocic si¢ do Sadu Najwyzszego o podjecie

uchwaly, jak interpretowac rozbiezno$ci w orzecznictwie.
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4.1.1. Spor przedsadowy.
4.1.1.1. Reklamacja do banku.

Jak sformulowac tre$¢ reklamacji?

Zanim zglosimy si¢ do Rzecznika Finansowego o udzielenie nam pomocy, konieczne jest wyczerpanie
drogi postepowania reklamacyjnego w banku. Takie postgpowanie rozpoczynamy od zlozenia
reklamacji do banku. W tresci reklamacji powinny znalez¢ si¢ nasze zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez bank. Nie musimy natomiast podawac jakie w zwigzku z tymi zastrzezeniami

mamy roszczenia wobec banku, czy tez zaproponowac konkretne rozwigzanie naszego problemu.

Jaki jest termin na rozpatrzenie reklamacji przez bank?

Bank rozpatruje reklamacje¢ i udziela nam odpowiedzi bez zbgdnej zwloki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia tego terminu o kolejne
30 dni, ale tylko w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w zakreslonym ustawowo terminie. Aby skutecznie przedtuzy¢ ten
termin, bank musi nas poinformowac o przyczynie opdznienia, wskaza¢ okolicznosci, ktore musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i okresli¢ przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktory w sumie nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze bank jest zobowigzany do udzielenia nam takiej informacji w pierwotnie

zakreslonym terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Co sie dzieje w przypadku, edy bank nie udzieli nam odpowiedzi w terminie?

W przypadku niedotrzymania ustawowego terminu na udzielenie odpowiedzi, reklamacj¢ uwaza si¢ za
rozpatrzong zgodnie z wolg klienta. Jednakze, podany przepis ma charakter wylacznie procesowy, co
oznacza, ze aby nasza reklamacja rzeczywiscie zostata rozpatrzona zgodnie z naszym zadaniem,
niezbedne jest w tym celu ztozenie pozwu do sadu. W tresci takiego pozwu musimy jedynie wykazac,
ze jestesmy klientem banku, ze ztozyliSmy reklamacje o okreslonej tre$ci w okreslonym dniu, oraz
stwierdzi¢, ze termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi nie zostat dotrzymany
przez bank, a w zwigzku z tym, ze jest ona zasadna. Bank wowczas bedzie probowal zakwestionowaé
fakt, ze reklamacje uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z nasza wola wskazujac na brak zasadnosci czy

tez nadmierno$¢ naszego roszczenia.

Co powinno znajdowac¢ sie w odpowiedzi na reklamacje?

Elementy, ktore muszg sie znalez¢é w odpowiedzi na reklamacje, to w szczegolnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg

klienta,
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2) wyczerpujaca informacja na temat stanowiska banku w sprawie skierowanych zastrzezen, w

tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy,
3) imig¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego,

4) okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wola klienta zostanie zrealizowane, nie dluzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia

odpowiedzi.

Ponadto, w przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, w tre$ci odpowiedzi
musi si¢ rowniez znalez¢ pouczenie o mozliwosci odwotania si¢ od stanowiska banku — czy to w
ramach banku, jezeli przewiduje on taki tryb odwotawczy, czy poprzez inne instytucje jak sad

polubowny, Rzecznik Finansowy, czy wystapienie z powddztwem do sadu powszechnego.

Za naruszenie powyzszych obowigzkoéw (i nie tylko) Rzecznik Finansowy moze, w drodze decyzji,
nalozy¢ na bank kare pienigzng do wysokosci 100.000 PLN. W praktyce nie sg znane przypadki

skorzystania przez Rzecznika Finansowego z tego uprawnienia.

4.1.1.2. Postepowanie interwencyjne.

Whiosek do Rzecznika Finansowego o interwencje mozemy ztozy¢ w sytuacji, gdy droga

postgpowania reklamacyjnego w banku zostata wyczerpana, tj. gdy:

a) nasza reklamacja nie zostala rozpatrzona,

b) nasza reklamacja zostata rozpatrzona, ale niekorzystnie dla nas,

¢) bank nie przekazat wymaganych informacji w odpowiedzi na reklamacje,
d) bank nie wykonat czynnosci wynikajacych z reklamacji.

Taki wniosek mozemy réwniez ztozy¢ w sytuacji, kiedy udzielona przez bank odpowiedz jest dla nas

niejasna lub niezrozumiata.

Poreklamacyjne postepowanie interwencyjne polega na tym, ze Rzecznik Finansowy interweniuje w
naszym imieniu w banku. Jego rola w tym postgpowaniu polega na reprezentowaniu naszego interesu
przed bankiem. Jezeli nasze oczekiwania wobec banku sg prawnie uzasadnione, Rzecznik Finansowy
popierajac nasze stanowisko, zbiera argumenty przemawiajace na nasza korzy$¢. Nastepnie zwraca si¢
do banku o wyjasnienie sprawy oraz wnosi o zmian¢ zaj¢tego przez bank stanowiska. Po otrzymaniu
stanowiska banku, Rzecznik Finansowy przedstawia wynik swoich dziatan oraz swoje stanowisko w

sprawie.

W pismie do Rzecznika Finansowego nalezy wyraznie wskazaé¢ czy zwracamy si¢ z wnioskiem o
zbadanie sprawy zwiazanej z reklamacjg wniesiong do banku, czy tez o przedstawienie stanowiska w

innej kwestii. W uzasadnieniu pisma powinny$my krotko i zwiezle przedstawi¢ stan faktyczny:
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1) wskaza¢ czego sprawa doktadnie dotyczy, tj.:
a) czy ztozyli$my do banku reklamacje i nie otrzymali$my na nig odpowiedzi,
b) czy bank udzielit odpowiedzi na reklamacj¢ po uptywie obowiazujgcego terminu,

¢) czy pomimo uznania reklamacji zgodnie z nasza wola, bank nie spetit w zakreslonym

terminie naszego roszczenia,

d) czy bank nie dopetnit innych obowiazkéw wynikajacych z ustawy o Rzeczniku

Finansowym;

2) przedstawi¢ jakie sa nasze roszczenia wobec banku — nalezy tutaj wskazac jakie dziatanie banku

budzi nasze watpliwosci, z czym doktadnie si¢ nie zgadzamy i dlaczego;
3) przedstawi¢ zarzuty wobec banku i poda¢ argumenty potwierdzajace ich stusznos¢;

3) udzieli¢ informacji, ktore roszczenia i w jakiej wysokos$ci zostaty zaspokojone przez bank, a ktore
nie;
4) wskazac¢ jakie dziatania podjat bank i jakie zajat stanowisko w naszej sprawie.

Do takiego wniosku nalezy zataczy¢ odpowiednie dokumenty, tj. reklamacj¢ i odpowiedz banku, jezeli
zostata nam udzielona, jak rowniez dokumenty stanowigce podstawe naszych roszczen np. umowe

kredytu wraz z aneksami i regulaminem. Postgpowanie interwencyjne jest bezptatne.

Wzébr wniosku o interwencj¢ mozna pobra¢ ze strony internetowej Rzecznika Finansowego

www.rf.gov.pl.

4.1.1.3. Postepowanie ,,polubowne”.

W sytuacji gdy bank odrzucit nasza reklamacj¢ albo gdy postgpowanie interwencyjne nie
doprowadzito do zakonczenia sporu z bankiem, mozemy ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o

probe ,,polubownego” rozwigzania sporu.

Pozasadowe postgpowanie w sprawie rozwigzania sporu z bankiem wszczynane jest na wniosek
klienta banku. Nie jest to kolejny etap czynnosci interwencyjnych, tylko catkowicie odrgbne
postepowanie, majace inne cele i oparte na innych zasadach. Skuteczne ztozenie takiego wniosku

przerywa bieg przedawnienia dochodzonego roszczenia.

W tym postgpowaniu Rzecznik Finansowy nie reprezentuje zadnej ze stron, a zatem nie dziala juz w
naszym imieniu jak przy postgpowaniu interwencyjnym. W sytuacji gdy postgpowanie ,,polubowne”
zostalo poprzedzone postepowaniem interwencyjnym, Rzecznik Finansowy nie jest zwigzany

kierunkiem dziatan podjetych w trybie interwencji oraz prezentowanym w nim stanowiskiem.
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Postgpowanie ,,polubowne” ma na celu rozwigzanie sporu pomi¢dzy bankiem a klientem banku
poprzez wypracowanie wspolnego stanowiska stron. Dochodzi do tego w drodze wzajemnych
ustepstw. W wyniku postgpowania strony moga zawrze¢ ugode na warunkach ustalonych przez siebie
samodzielnie lub wypracowanych przy pomocy Rzecznika Finansowego. Przedstawiciel Rzecznika

Finansowego aktywnie wspiera negocjacje stron, pomagajac we wzajemnym zrozumieniu stanowisk.

We wniosku do Rzecznika Finansowego nalezy wskaza¢ czy przeprowadzenie postgpowania ma
polega¢ na umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu czy przedstawieniu
stronom propozycji rozwiazania sporu przez Rzecznika. Wniosek powinien zawiera¢ te same
elementy, ktore zostaty wyzej opisane przy wniosku o interwencje. Dodatkowo, nalezy tutaj wskazaé
naszg propozycje ,,polubownego” zakonczenia sporu — warunkéw ugody oraz nalezy ztozy¢

o$wiadczenie, ze nasz wniosek nie stuzy spowodowaniu ucigzliwo$ci dla drugiej strony, tj. banku.

Do takiego wniosku nalezy zataczy¢ odpowiednie dokumenty, tj. dokument potwierdzajacy
zakonczenie postepowania reklamacyjnego oraz posiadane dokumenty na poparcie opisanego we
whniosku stanu faktycznego. Postepowanie ,,polubowne” jest odptatne. Do wniosku nalezy dotaczy¢
potwierdzenie uiszczenia optaty od wniosku w wysokosci 50 PLN lub wniosek o zwolnienie z

obowiazku jej uiszczenia.

Postgpowanie ,,polubowne” powinno by¢ zakonczone w terminie 90 dni od dnia ztoZzenia kompletnego
whniosku, jednak w przypadku sporéw szczegolnie skomplikowanych moze ono zosta¢ przedtuzone.
Ponadto, w niektorych przypadkach Rzecznik Finansowy moze zaproponowac by strony sporu wzigty

udzial w spotkaniu.

Z postgpowania Rzecznik Finansowy sporzadza protokot, ktory jest dorgczany stronom. Jezeli nie
zostata zawarta ugoda ani nie zostata ustalona inna polubowna forma zakonczenia sporu, tj.
zaspokojenie naszego roszczenia przez bank lub wycofanie przez nas wniosku, do protokotu zostanie

dotaczona opinia.

Rzecznik Finansowy w opinii dokonuje przede wszystkim — w sposob bezstronny — oceny prawnej
okolicznos$ci sprawy. Jezeli stan faktyczny i prawny na to pozwala, Rzecznik moze w opinii poprze¢
nasze stanowisko albo banku. Rzecznik nie zawsze moze zaja¢ jednoznaczne stanowisko w sprawie.
Wowczas wyjasnia on na czym polegaja np. braki stanu faktycznego sprawy lub niejednoznacznos¢
oceny prawnej z uwagi na rozbieznosci w orzecznictwie. Taka opinia powinna by¢ wszechstronna i
umozliwia¢ stronom pomoc w dokonaniu oceny ich sytuacji prawnej w danej sprawie. Jest ona
przygotowywana w oparciu o0 dokumenty lub wyjasnienia przedstawione przez strony postgpowania

oraz dokumenty i inne materiaty zgromadzone przez Rzecznika.

Rozwiazanie proponowane przez Rzecznika w formie opinii nie jest wigzgce, natomiast moze by¢

wykorzystane przez strony w postgpowaniu sgdowym.
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Wzér wniosku o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzania sporu z

bankiem mozna pobra¢ ze strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Opisanego tu postepowania ,,polubownego” nie nalezy myli¢ z postepowaniem arbitrazowym.

4.1.2. Spor sadowy.
4.1.2.1. Wydanie istotnego pogladu w sprawie.

Rzecznikowi Finansowemu przystuguje uprawnienie do przedstawienia pogladu w sprawie toczacej

si¢ przed sadem na zasadach majacych zastosowanie do organizacji pozarzadowych.

Oznacza to, ze jezeli nasz spér z bankiem jest juz rozstrzygany przez sad, mozemy zwrdcic si¢ do
Rzecznika Finansowego o przedstawienie sagdowi istotnego pogladu dla sprawy. Istotny poglad jest to
materiat opiniodawczy o charakterze pomocniczym, ktory zawiera ocene stanu faktycznego sprawy
oraz stanu prawnego istotnego dla rozstrzygnigcia danej sprawy. Nie stanowi on srodka dowodowego.
Ma on pomoéc sadowi w wyrobieniu okreslonego przekonania o okoliczno$ciach istotnych w sprawie i
jednoczesnie wesprze¢ sad w wypracowaniu rozstrzygniecia. Choc nie jest dla sadu wiazacy, to sad
powinien jednak w uzasadnieniu orzeczenia ustosunkowac si¢ do argumentéw w nim
przedstawionych. Rzecznik Finansowy przedstawia istotny poglad na pismie, ktory jest przekazywany
bezposrednio do sagdu. Na wniosek Rzecznika, sad moze zezwoli¢, aby istotny poglad zostal przez

niego przedstawiony takze ustnie na rozprawie.

Przedstawienie istotnego pogladu w sprawie dopuszczalne jest wytacznie w przypadku, gdy Rzecznik

Finansowy nie uczestniczy w sprawie.

Rzecznik Finansowy moze przedstawi¢ istotny poglad w kazdym stadium postepowania w [ i II

instancji jak réwniez na kazdym etapie postgpowania przed Sagdem Najwyzszym.

Whiosek taki nalezy ztozy¢ po pierwszej wymianie pism procesowych. We wniosku nalezy doktadnie
poda¢ Sad przed ktérym rozstrzygany jest nasz spor, sygnature sprawy, strony oraz krotko opisac¢
uzasadnienie naszego roszczenia wobec banku. Jednocze$nie nalezy wskazac, na kiedy zostat
wyznaczony termin rozprawy. Wniosek musi by¢ odrgcznie podpisany przez wnioskodawce lub jego
petnomocnika. Do wniosku nalezy dotaczy¢ kopie dokumentacji procesowej, tj. pozew, odpowiedz na
pozew, pozostale pisma procesowe, dotychczasowa korespondencje z bankiem, oraz dokumenty
kredytowe, tj. umowa kredytu wraz z aneksami i regulaminem. Jezeli Rzecznik Finansowy zajmowat
si¢ juz tg sprawg, np. na etapie postepowania ,,polubownego”, i otrzymat wczes$niej te dokumenty, to
nalezy poda¢ numer poprzedniej sprawy. Nie ma wowczas konieczno$ci ponownego dosytania

dokumentow kredytowych.

Wzér wniosku o przedstawienie sagdowi oswiadczenia zawierajacego poglad istotny dla sprawy mozna

pobra¢ ze strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.
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4.1.2.2. Czynny udzial w sprawie.

Kolejnym uprawnieniem Rzecznika Finansowego jest tzw. wzigcie czynnego udziatu w sprawie.
Polega ono na tym, ze Rzecznik Finansowy moze wytoczy¢ powddztwo na rzecz klientéw banku w
sprawach dotyczacych nieuczciwych praktyk rynkowych dotyczacych dziatalnosci takich podmiotow.
Ponadto, Rzecznik za zgoda powoda moze wzia¢ udzial w toczacym si¢ juz postepowaniu. W obydwu

przypadkach stosuje si¢ do Rzecznika Finansowego odpowiednio przepisy o prokuratorze.

Wytoczenie powodztwa.

Rzecznik Finansowy wytaczajac powddztwo na rzecz oznaczonej osoby, powinien jg wskaza¢ w
pozwie. Nie ma tutaj konieczno$ci uzyskania zgody takiej osoby, tak jak ma to miejsce w sytuacji, gdy
taki pozew sktada organizacja pozarzadowa. Osobg, na rzecz ktérej Rzecznik Finansowy wytoczyt
powaddztwo, sad zawiadamia o tym, doreczajac jej odpis pozwu. Osoba ta moze wstgpi¢ do sprawy w
roli powoda w kazdym jej stadium. Mozliwo$¢ wstgpienia do sprawy stanowi uprawnienie, a nie
obowiazek takiej osoby. Uprawniona do wstapienia do sprawy w roli powoda osoba, moze ztozy¢
sadowi o§wiadczenie, czy chce bra¢ udzial w procesie. Nawet jezeli ztozy o§wiadczenie negatywne,
nie jest nim zwigzana i moze zmieni¢ pozniej zdanie 1 tym samym przystapi¢ do sprawy. Wstapienie
moze nastapi¢ w postepowaniu przed pierwsza, jak i druga instancja, a takze w postgpowaniu, ktore
toczy si¢ w wyniku wniesienia skargi kasacyjnej. Na skutek wstapienia do sprawy, taka osoba staje si¢
strong i moze dokonywac¢ wszelkich czynnosci procesowych w sprawie. Wowczas do udzialu
Rzecznika Finansowego w sprawie zastosowanie majg przepisy o wspotuczestnictwie jednolitym.
Wyrok prawomocny zapadly w takiej sprawie wytoczonej przez Rzecznika Finansowego ma powage
rzeczy osadzonej pomigdzy strona, na rzecz ktorej Rzecznik Finansowy wytoczyl powodztwo, a

bankiem.

Wostapienie do toczacego sie postepowania.

Rzecznik Finansowy moze wstapi¢ do postgpowania w kazdym jego stadium, za zgoda powoda.
Wstapienie do toczacego si¢ postgpowania nastgpuje w drodze ztozenia wyraznego o§wiadczenia —
zgloszenia udzialu w postepowaniu, ktore moze by¢ polaczone z rownoczesnym dokonaniem pewnej
czynnosci procesowej. Rzecznik odmiennie niz prokurator, ma w procesie pozycje procesowa osoby
trzeciej dzialajacej na rzecz powoda. Oznacza to, ze przez wstapienie do sprawy Rzecznik Finansowy
nie staje si¢ automatycznie strong, lecz bedac jedynie uczestnikiem postepowania, jest niejako
,pomocnikiem” powoda. Celem Rzecznika Finansowego jest tutaj pomoc klientowi banku w
wygraniu sprawy. Moze on jednak sktada¢ oswiadczenia i zgtasza¢ wnioski, jakie uzna za celowe,
oraz przytacza¢ fakty i dowody na ich potwierdzenie. Od chwili, kiedy Rzecznik Finansowy zgtosit
udzial w postgpowaniu, nalezy mu dorgcza¢ pisma procesowe, zawiadomienia o terminach i

posiedzeniach oraz orzeczenia sgdowe.
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Podkresli¢ nalezy, ze w sprawie w ktorej Rzecznik Finansowy wyrazil juz swoje stanowisko
przedstawiajac sagdowi istotny poglad w sprawie, wyczerpane zostaty mozliwosci udzielenia przez

niego dalszego wsparcia w przedmiotowej sprawie.

4.2. Prezes UOKIK.
4.2.1. Wydanie istotnego pogladu w sprawie.

Istotny poglad w sprawie, to pisemne stanowisko Prezesa UOKiK, w ktorym przedstawia argumenty i
poglady wazne dla danego sporu, opierajac si¢ na okreslonym stanie faktycznym i prawnym. Prezes
UOKIK wydaje istotny poglad w sprawie jezeli uzna, ze przemawia za tym interes publiczny.

Wydawany jest tylko w sprawie toczacej si¢ przed sadem.

Kazdy konsument, jesli jego sprawa jest rozstrzygana przez sad, moze ztozy¢ do UOKIK wniosek o
przedstawienie istotnego pogladu. Taka sprawa powinna toczy¢ si¢ przed sadem powszechnym, bez
wzgledu na to, czy jest ona rozpatrywana w I lub Il instancji, czy tez przed Sadem Najwyzszym, oraz

dotyczy¢ ochrony konsumentow.

Istotny poglad w sprawie moze by¢ wydany nie tylko w sprawie, w ktorej stronami sporu sg

przedsigbiorca i konsument, ale takze gdy sprawa dotyczy sporu migdzy przedsigbiorcami.

Whiosek o wydanie istotnego pogladu w sprawie, nalezy przesta¢ na pismie do UOKiK. Do wniosku

nalezy dotaczyc¢:

- informacje o stronach postgpowania, sadzie, przed ktdrym rozstrzygany jest nasz spor oraz o

sygnaturze sprawy,

- wszystkie pisma zlozone w toku postgpowania, jak rowniez wyroki, postanowienia i inne

zarzadzenia wydane przez sady,
- informacje, na kiedy wyznaczono najblizszy termin rozprawy — o ile taki termin zostal wyznaczony,

- informacje, jakie kwestie zdaniem wnioskodawcy powinny by¢ przedmiotem analizy i opinii

przedstawionej przez Prezesa UOKIK.

Warto rdwniez na biezgco informowa¢ UOKIiK o aktualnym przebiegu postgpowania — np. 0
kolejnych terminach rozpraw czy pismach procesowych. Wnioskodawca moze réwniez przekazac
zebrane w zwigzku ze sprawa rozstrzygnigcia innych sadéw. Wniosek o wydanie przez Prezesa

UOKIK istotnego pogladu w sprawie jest bezptatny.

Istotg instytucji istotnego pogladu w sprawie jest udzielenie sagdowi pomocy w kompleksowym
rozpoznaniu sprawy, z uwzglednieniem argumentéw oraz pogladow, ktore niekoniecznie moga by¢
przedstawione przez strony w postepowaniu. UOKIiK posiada specjalistyczna wiedze w zakresie

ochrony konkurencji i konsumentow na poszczegdlnych rynkach, w tym rynku bankowym. Z uwagi
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na to, Prezes UOKIK wydajac istotny poglad w sprawie, nie wystepuje w imieniu ani po stronie

ktéregokolwiek z uczestnikow sporu.

Istotny poglad w sprawie przedstawiony przez Prezesa UOKIK nie jest wiazacy dla sadu. Niestety, w
praktyce brak zwigzania sadu przybiera nieraz forme ignorowania pracy UOKiK. Np. w wyroku I C
1060/15 Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi nie poswigcit ani stowa pierwszemu w kraju

pogladowi UOKIiK w sprawie klauzul indeksacyjnych obarczonych dowolnoscia banku.

4.2.2. Naruszenie zbiorowych interes6w konsumentow.

Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow wystepuje woéwczas, gdy bezprawna praktyka
przedsiebiorcy dotyka pewnej grupy, np. kredytobiorcoéw danego banku, lub nieograniczonej liczby
konsumentow zagrazajac interesom kazdego konsumenta bedacego lub mogacego by¢ potencjalnie

kontrahentem przedsigbiorcy.

Z naruszeniem zbiorowych interesoéw konsumentow mamy do czynienia np. w przypadku stosowania
w umowach ze wszystkimi konsumentami wzorcow zawierajacych niedozwolone postanowienia, takie

jak wpisane do rejestru niedozwolone klauzule dotyczace odestania do tabel kursowych bankow.

Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow nalezy rozumie¢ godzace w nie sprzeczne

z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsi¢biorcy.

Kazdy moze zgtosi¢ Prezesowi UOKIiK na pi$mie zawiadomienie o podejrzeniu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw mogace by¢ podstawg do wszczecia postegpowania w

sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.
Zawiadomienie powinno zawierac:

- wskazanie przedsigbiorcy, ktéremu jest zarzucane stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe

interesy konsumentow,

- opis stanu faktycznego bedacego podstawg zawiadomienia,

- wskazanie przepisu ustawy, ktorego naruszenie zarzuca zglaszajacy zawiadomienie,
- uprawdopodobnienie naruszenia przepisow ustawy,

- dane identyfikujace zawiadomienie.

Do takiego zawiadomienia nalezy dotaczy¢ wszelkie dokumenty, ktére moga stanowi¢ dowod

naruszenia przepiséw ustawy.

Prezes UOKIK nie ma obowigzku wszczynania na wniosek skarzgcego postgpowania w kazdej
zgloszonej sprawie. Jego zadaniem jest przede wszystkim dziatanie w interesie publicznym i

przeciwdziatanie praktykom naruszajagcym zbiorowe interesy konsumentéw. Mianem zbiorowego
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interesu konsumentow nie okresla si¢ sumy wielu indywidualnych intereséw konsumentow, a
sytuacje, w ktérej dochodzi do naruszenia intereséw potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentéw. Z uwagi na to, Prezes UOKIK prowadzi postgpowanie tylko w przypadkach
najistotniejszych z punktu widzenia intereséw zbiorowos$ci konsumentéw. Ponadto, nie wszczyna si¢
postgpowania o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow, jezeli od konca roku, w ktorym

zaprzestano ich stosowania, uptynely 3 lata.

Przyktadem wszczecia takiego postepowania jest postanowienie Prezesa UOKiK, w ktorym to zostato
wszczete wobec Bank Millennium SA postepowanie w sprawie stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentdéw. Praktyka ta polegata na niepodejmowaniu przez bank dziatan
majacych na celu wyeliminowanie z tresci wykonywanych uméw kredytow i pozyczek hipotecznych
odnoszgcych si¢ do walut obcych postanowien umownych tozsamych z tymi, ktore zostaty wpisane do
rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone lub wyeliminowanie
niekorzystnych skutkow wynikajacych ze stosowania tych postanowien w wykonywanych umowach,
ktére to zachowanie banku moze by¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami, a przez to moze godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentéw. Podstawa do wszczgcia tego postepowania bylty wlasnie liczne
sygnaly otrzymywane przez Prezesa UOKiK od konsumentow, ktorzy wskazywali, ze bank stosuje
wobec nich postanowienia umowne tozsame z tymi, ktore zostaly wpisane do rejestru postanowien

wzorcow umowy uznanych za niedozwolone.

Prezesowi UOKIK przystuguje uprawnienie do naktadania na przedsigbiorcow kar pienieznych w
wysokosci stanowiacej rownowarto$¢ do 10.000 EUR za kazdy dzien op6znienia w wykonaniu

decyzji lub postanowienia Prezesa UOKIK.

4.3. Rzecznik Praw Obywatelskich.

Rzecznik Praw Obywatelskich stoi na strazy wolnosci oraz praw czlowieka i obywatela okreslonych w
Konstytucji oraz w innych aktach normatywnych. RPO podejmuje czynnosci przewidziane w ustawie,
jezeli powezmie wiadomos¢ wskazujaca na naruszenie wolno$ci i praw czlowieka i obywatela, w tym

zasady rownego traktowania.

Rzecznik podejmuje czynnosci na wniosek obywateli lub ich organizacji, organé6w samorzadow,
Rzecznika Praw Dziecka lub z wtasnej inicjatywy. Wniosek kierowany do Rzecznika jest wolny od
optat, nie wymaga zachowania szczegolnej formy, lecz powinien zawiera¢ oznaczenie wnioskodawcy
oraz osoby, ktorej wolno$ci i prawa sprawa dotyczy, a takze okresla¢ przedmiot sprawy. Rzecznik po
zapoznaniu si¢ z kazdym skierowanym do niego wnioskiem moze podjac¢ sprawe, poprzestaé na
wskazaniu wnioskodawcy przystugujacych mu srodkow dziatania, przekazaé sprawe wedtug

wlasciwosci, badz nie podjac sprawy.
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Rzecznik podejmujac sprawe moze samodzielnie prowadzi¢ postgpowanie wyjasniajace, badz zwrocié
si¢ o zbadanie sprawy do wiasciwych organow np. organdéw prokuratury. Przy samodzielnym
prowadzeniu postgpowania, Rzecznik ma prawo zbada¢, nawet bez uprzedzenia kazdg sprawe na
miejscu, zleca¢ sporzadzanie ekspertyz i opinii czy zada¢ przedlozenia informacji o stanie sprawy

prowadzonej przez sady.

Po zbadaniu sprawy Rzecznik moze zada¢ wszczecia postepowania w sprawach cywilnych, jak
réwniez wzia¢ udziat w kazdym toczacym si¢ juz postepowaniu — na prawach przystugujacych
prokuratorowi. Sytuacj¢ procesowa Rzecznika w postepowaniu cywilnym wyznacza przede
wszystkim konieczno$¢ dziatania w celu ochrony praworzadnosci, wolnosci i praw obywateli. W
praktyce Rzecznik przystepuje do postepowan w sprawach o ochrong indywidualnych intereséw
obywateli nie w celu udzielenia pomocy indywidualnemu obywatelowi, lecz przede wszystkim w celu
uzyskania precedensowych rozstrzygnig¢. Rzecznik Praw Obywatelskich nie ma obowigzku

uiszczania kosztow sadowych.

Rzecznikowi Praw Obywatelskich przystuguje mozliwo$¢ wniesienia skargi kasacyjnej niezaleznie od
tego, czy rzecznik brat udzial we wczeéniejszym postgpowaniu, ale czyni to jedynie jezeli przez
wydanie orzeczenia doszto do naruszenia konstytucyjnych wolnosci albo praw cztowieka i obywatela.
Whiesienie skargi przez strong wylgcza mozliwo$¢ wniesienia skargi przez Rzecznika, chyba ze
skarga Rzecznika ma inny zakres niz skarga strony. Termin do wniesienia skargi kasacyjnej przez
Rzecznika wynosi sze$¢ miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ orzeczenia, a jezeli strona zazadata

doreczenia orzeczenia z uzasadnieniem — od chwili doreczenia orzeczenia stronie.

4.4. Prokurator.

Prokurator moze zada¢ wszczecia postepowania w kazdej sprawie, jak rowniez wzia¢ udzial w
kazdym toczacym si¢ juz postepowaniu, jezeli wedlug jego oceny wymaga tego ochrona
praworzadnosci, praw obywateli lub interesu spotecznego. Wobec tego, jego udzial w postepowaniu

moze polega¢ na:

a) wytoczeniu powodztwa, gdy dziala na rzecz oznaczonej osoby.

Prokurator wytaczajac powodztwo na rzecz oznaczonej osoby, powinien ja wskaza¢ w pozwie. Osobe,
na rzecz ktorej prokurator wytoczyt powodztwo, sad zawiadamia o tym, doreczajac jej odpis pozwu.
Osoba ta moze wstgpic¢ do sprawy w kazdym jej stanie w charakterze powoda. Prokurator nie moze
samodzielnie rozporzadzaé¢ przedmiotem sporu co oznacza, ze nie moze skutecznie podejmowac
czynnos$ci materialnoprawnych, jak np. odroczenie terminu ptatnosci §wiadczenia juz wymagalnego

czy potracenia.

b) wytoczeniu powodztwa, gdy dziala na rzecz blizej nieoznaczonej osoby.
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Prokurator moze wytoczy¢ powodztwo, jednoczesnie nie dziatajac na rzecz oznaczonej osoby.
Woéwcezas wnosi on pozew przeciwko wszystkim osobom bedacym stronami stosunku prawnego,

ktérego dotyczy powodztwo.

¢) przystapieniu do toczacego sie postepowania, nawet jesli nie dziala na rzecz ktérej$ ze stron.

Prokurator moze wstapi¢ do toczacego si¢ juz postgpowania w drodze ztozenia wyraznego
o$wiadczenia — zgloszenia udzialu w postepowaniu, ktére moze by¢ polaczone z réwnoczesnym
dokonaniem pewnej czynno$ci procesowej. Prokurator nie jest zwigzany tutaj z zadna ze stron, a wiec
jego stanowisko jest w petni samodzielne. Jest on trzecim — 0bok stron — podmiotem post¢gpowania
procesowego. Jego wnioski i o§wiadczenia nie sg zwigzane z procesowa pozycja ktorejkolwiek ze
stron, moze wigc on sktada¢ o§wiadczenia i wnioski zardéwno na korzy$¢ lub niekorzys¢ jednej, jak i
drugiej strony postepowania. Zgloszenie przez prokuratora udzialu w postgpowaniu powoduje, ze od
tej chwili nalezy mu dorgcza¢ wszelkie pisma procesowe, zawiadamia¢ go o terminach i
posiedzeniach sadowych, oraz dorgcza¢ mu orzeczenia sadowe. Strony, sktadajac pisma procesowe,
muszg od tej chwili liczy¢ si¢ z koniecznoscia zalaczania jeszcze jednego ich odpisu dla prokuratora.
Prokurator ma prawo do zaskarzania kazdego orzeczenia sadowego, od ktorego przystuguje srodek
odwotawczy, niezaleznie od tego, czy bratl juz udzial w toczacym sig¢ postgpowaniu, czy do tej pory do

procesu nie przystapit.

Prokurator biorgcy udzial w sprawach o ochrong praw konsumentdéw jest zwolniony z mocy ustawy od

obowiazku uiszczenia kosztow sadowych.

Odmienna od pozycji prokuratora powszechnego jest rola Prokuratora Generalnego. Prokurator
Generalny moze, jako rzecznik interesu publicznego, wystepowac przed Sadem Najwyzszym.
Przystuguje mu takze legitymacja wyjatkowa do wniesienia skargi kasacyjnej, pomimo tego, ze nie
ma legitymacji procesowej w sprawie. Prokurator Generalny moze wnie$¢ skarge kasacyjng jedynie w
zakresie, w jakim nie wniosty skargi same strony postepowania. Termin do wniesienia skargi
kasacyjnej przez Prokuratora Generalnego wynosi sze$¢ miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢
orzeczenia, a jezeli strona zazadata doreczenia orzeczenia z uzasadnieniem — od chwili doreczenia
orzeczenia stronie. Dodatkowym wymaganiem ustanowionym wytacznie dla Prokuratora Generalnego
przy wniesieniu skargi kasacyjnej jest, aby jednoczeénie przez wydanie orzeczenia doszto do

naruszenia podstawowych zasad porzadku prawnego.

4.5. Praktyczne znaczenie wsparcia.

W powyzszych punktach zostato wskazane jakie organy i w jaki sposdéb mogg pomoéc kredytobiorcom

W ich sporze z bankiem, czy to na etapie przedsgdowym czy juz sgdowym.

W przypadku etapu przedsadowego, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego, nie mozna

jednoznacznie wskazac, czy dziatania podejmowane w postepowaniu interwencyjnym badz
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»polubownym” przyniosg zamierzony efekt. Z uwagi na ilo$¢ spraw, ktore wptywaja do Rzecznika
Finansowego, wiekszo$§¢ postgpowan nie zostala jeszcze zakonczona, a terminy rozpoznania sprawy sa

ciagle przedtuzane.

W przypadku etapu sadowego, najczestsza forma pomocy z ktorej korzystaja kredytobiorcy jest
wydanie istotnego pogladu w sprawie czy to przez Rzecznika Finansowego czy to przez Prezesa

UOKIK.

Wigkszos¢ kredytobiorcéw nalega na zlozenie wniosku do Rzecznika Finansowego o przedstawienie
sadowi istotnego pogladu dla sprawy. Z uwagi na sktadane przez Rzecznika raporty jak i szeroki
dostep do ztozonych przez niego pogladéw w innych sprawach, sktadanie takiego wniosku do
Rzecznika w ,,standardowe;j” sprawie jest czesto zbyteczne. Standardowa sprawa bedzie spor
opierajacy si¢ na wystepujacych w umowie kredytu niedozwolonych klauzulach
indeksacji/denominacji walutowej. Opinie w takich sprawach zazwyczaj si¢ od siebie nie r6znia, i sg
w zdecydowanej mierze oparte na ,,Raporcie Rzecznika Finansowego: Klauzule niedozwolone w

2999

umowach kredytow ,, walutowych’” z 06.06.2016, bedacym analizg prawng wybranych postanowien
umownych stosowanych przez banki w umowach kredytow indeksowanych do waluty obcej lub

denominowanych w walucie obcej zawieranych z konsumentami.

Takie wnioski nalezy sktada¢ przede wszystkim w niestandardowych sprawach, ktore rzeczywiscie
wymagajg opinii Rzecznika Finansowego lub Prezesa UOKIiK. Przyktadowo, dobrze jest ztozy¢
wniosek do Rzecznika Finansowego o wydanie pogladu w sprawie w ktorej bank przekroczyt termin
na udzielenie odpowiedzi na reklamacjg, lub w sprawie w ktorej bank twierdzi, ze ztozone przez nas
pismo nie bylo w istocie reklamacja w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Mimo iz, przedstawiony przez Rzecznika Finansowego badz Prezesa UOKIiK istotny poglad nie jest
dla sadu wiazacy, to sad powinien jednak w uzasadnieniu orzeczenia ustosunkowac si¢ do
argumentow w nim przedstawionych. Niestety sady dos¢ czesto odnosza si¢ do takich opinii
negatywnie. Przyktadowo w sprawie I C 82/16 prowadzonej przed Sagdem Okregowym w Lodzi, w
ustnych motywach wyroku, Sad odnidst si¢ do stanowiska Rzecznika Finansowego w nastepujacy

sposob:

wJesli chodzi o zawarcie ugody, to niewgtpliwie, zostata wprowadzona w 2015 roku ustawa rowniez o
Rzeczniku Finansowym, ktory w niniejszej sprawie na wniosek pelnomocnika powoda zlozyt bardzo
obszerng opinie. Z przykrosciq sqd stwierdza, ze jest to organ by¢ moze, ktory ma uprawnienia
opiniodawcze (i oczywiscie bardzo dobrze, Ze ten organ dziata...), niemniej jednak, ta opinia jest
opiniq zupelnie pozasqgdowq, nie ma charakteru wigzgcego. Tak naprawde w ocenie sqdu, sqd nawet

nie potrafi si¢ odnies¢ [do niej]. Moze byloby tatwo, miatby gotowe rozstrzygnigcie sprawy przez
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organ pozasqdowy... Ale na szczescie tak nie jest, Ze organy tego typu mogq wydawac wigzgce opinie

dla sqdu, ktory jest sqdem niezaleznym, niezawistym i ma do tego prawo”.

Zwazywszy na powyzsze, mimo iz, czasami pomoc udzielana przez organy wymienione w niniejszym
rozdziale nie przynosi jak na razie spodziewanych efektow, to jednak zawsze warto si¢ o nig zwrocic,

czy to na etapie przedsagdowym czy juz w trakcie procesu z bankiem.

V. Placié czy przestaé i czeka¢ na wezwanie?
5.1. Pozwanie banku.

5.1.1. Koszty procesu.

W sytuacji gdy chcemy pozwac bank, musimy si¢ przygotowac na pokrycie kosztow procesu, do
ktérych zaliczamy zarowno koszty sadowe jak i1 koszty zastepstwa procesowego. Nalezy pamietac,
aby zawsze w zadaniu pozwu wnie$¢ o zasadzenie od pozwanego na rzecz powoda zwrotu kosztow
procesu wraz z kosztami zastgpstwa procesowego np. wg norm przepisanych lub ich wielokrotno$ci
(do 6-krotnosci tych norm). Wowczas w przypadku wygrania sprawy, bank bgdzie zobowigzany
zwrdci¢ nam koszty niezbedne do prawidlowego prowadzenia procesu, w tym rowniez koszty

zastepstwa procesowego.

Koszty sadowe.

Przede wszystkim nalezy si¢ przygotowac na uiszczenie oplaty sagdowej od pozwu. Wraz z uchyleniem
przepisow o bankowym tytule egzekucyjnym ustawodawca obnizyt optate od pozwoéw konsumentow
w sprawach roszczen wynikajacych z czynnosci bankowych do 1.000 PLN, tj. 5% wartosci
przedmiotu sprawy, nie wiecej niz 1.000 PLN. W orzecznictwie sadowym pojawita si¢ rozbiezno$¢ w

rozumieniu poj¢cia ,,wynikajace z czynnosci bankowych”.

Niektore sady zaczety przyjmowac, ze z czynnosci bankowej (czynnosci prawnej) wynika tylko
roszczenie o wykonanie umowy, oraz roszczenie odszkodowawcze z tytutu niewykonania umowy.
Taka wyktadnia pozostawiata poza nawiasem roszczenia pojawiajace si¢ w razie bezskutecznosci
umowy, niewazno$ci umowy lub jej braku. Chodzi tu o roszczenia z tytutu bezpodstawnego
wzbogacenia, w szczegolno$ci — nienaleznego $wiadczenia. Stanowisko to nadmiernie zawezato
zastosowanie nowego przepisu. Zwykle jest bowiem tak, ze bank dochodzi roszczen z tytutu
wykonania umowy (np. gdy klient nie sptaca kredytu), a klient dochodzi roszczen z tytutu
bezskuteczno$ci, niewaznosci lub nieistnienia umowy (np. gdy bank pobieral rat¢ w wysokosci nie

majacej uzasadnienia w umowie). Dochodzenie przez klienta w takich sytuacjach odpowiedzialno$ci
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odszkodowawczej jest droga okrezng, wymagajaca wykazywania w procesie dodatkowych przestanek

odpowiedzialnosci, co i tak nie gwarantowalo nizszej oplaty.

Obecnie nie ma watpliwosci, ze roszczenia oparte na instytucji nienaleznego swiadczenia w zwigzku z
czesciowa niewazno$cig umowy kredytowej sa roszczeniami, ktére wynikaja z czynnos$ci bankowych.
Za szerokim rozumieniem takiej wykladni przemawia ratio legis wprowadzonej nowelizacji, ktore
podporzadkowane jest interesowi nie tylko bankow, lecz rowniez klientow bankdw, jako podmiotom z
reguly stabszym ekonomicznie. Swiadczenie, ktére kredytobiorcy okreslaja jako nienalezne jest

realizowane w zwigzku z udzieleniem kredytu.
PowyzZsza optata sadowa jest uiszczana kazdorazowo od pozwu, apelacji, czy skargi kasacyjnej. Do

kosztow sagdowych zaliczymy rowniez ewentualng zaliczke na biegtego, ktora srednio wynosi ok.
2.500 PLN.

Koszty zastepstwa procesowego.

W przypadku przegrania sprawy nalezy liczy¢ si¢ z kosztami zastepstwa procesowego banku. Co do
zasady, sady zasadzaja stawke¢ minimalng, wskazang w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci w
sprawie optat za czynnosci radcoOw prawnych (adwokatow). I tak np. przy wartosci sporu od 50.000 —
200.000 PLN stawka minimalna wynosi 5.400 PLN za I instancj¢ oraz 4.050 PLN za II instancj¢ oraz
4.050 PLN za postepowanie przed Sadem Najwyzszym.

5.1.2. Pozew a wstrzymanie splat kredytu.

Czy w przypadku zlozenia pozwu przeciwko bankowi mozna przesta¢ sptacaé raty kredytu ?

Z reguty, w kazdym momencie mozna zaprzesta¢ splacania rat kredytu, co wigze si¢ oczywiscie z
dotkliwymi konsekwencjami w postaci ostatecznego wypowiedzenia umowy kredytu. Samo ztozenie
przez nas pozwu do sadu przeciwko bankowi, nie usprawiedliwia w Zaden sposob, zaprzestania przez

nas splacania rat kredytu. Wsrod kredytobiorcow, zdania na ten temat sa podzielone.

Wigkszosé¢ kredytobiorcéw, mimo ztozenia pozwu przeciwko bankowi, cierpliwie sptaca raty. Osoby
w gorszej sytuacji finansowej niekiedy sptacajg raty w mniejszej wysokosci, ale regularnie co miesigc,
zeby mimo wszystko wykazaé przed sadem, ze cho¢ nie sta¢ ich na sptate, to robig co w ich mocy,
zeby wywigzac si¢ z zaciggnigtego zobowigzania - nawet jesli podstawg ich roszczen jest niewaznosc¢

umowy kredytu.
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Jest rowniez grupa kredytobiorcéw o odmiennym stanowisku. Uwazaja oni, ze skoro w splacie
kredytu powstata nadptata, wynikajaca z roznicy pomigdzy rzeczywiscie sptacanym kredytem a
kredytem bez indeksacji/denominacji walutowej, to jest to wystarczajacy powod do zaprzestania
sptaty kredytu, bo po co dalej nadptaca¢ kredyt. Skoro na dzien wniesienia pozwu istniata nadptata w
sptacie kredytu w wysoko$ci 120.000 PLN, to zaprzestanie sptacania rat, bedzie jedynie powodowacé
uszczuplenie dochodzonej przez mnie kwoty, inaczej mowiac niesptacone raty kredytu beda
konsumowane przez kwote nadptaty. Skoro mam nadptate w splacie kredytu, to tym samym bank nie
moze wypowiedzie¢ umowy kredytu z uwagi na zalegtos$ci w sptacie kredytu. Jakkolwiek ta koncepcja
znajduje w petni uzasadnienie, to jednak dowodzi¢ jej mozemy dopiero w postgpowaniu przed sadem.
Weczesniej musimy si¢ liczy¢ z tym, ze bank wypowie nam umowe kredytu 1 wystapi na drogg

postgpowania sadowego, co moze oznaczac¢ koniecznos¢ roéwnoleglego prowadzenia dwdch procesow.

5.1.3. Pozew a wcze$niejsza splata kredytu.

Czy mozna ztozy¢ pozew do sadu pomimo sptaconego kredytu ?

Nie istnieja zadne przestanki uniemozliwiajace ztozenie pozwu pomimo sptaconego juz kredytu. W
przypadku zlozenia pozwu o zaptate z tytutu nadptaty wynikajacej z réznicy pomiedzy rzeczywiscie
sptacanym kredytem a kredytem bez indeksacji/denominacji walutowej, rozstrzygnigcie bedzie
dotyczy¢ wylacznie zasagdzenia kwoty przez nas dochodzonej. W przypadku gdy umowa kredytu
wcigz trwa, oprocz zadanej kwoty, wygranie takiej sprawy zapewnia nam rowniez ustalenie zasad

sptaty kredytu na przysztosc.

Czy w trakcie postepowania sadowego mozna splaci¢ kredyt ?

Roéwniez nic nie stoi na przeszkodzie, aby mozna byto sptaci¢ kredyt w trakcie trwajacego juz

postgpowania sadowego.

Nalezy wowczas pamigtac, zeby w tytule przelewu doda¢ zwrot ,,z zastrzezeniem zwrotu”. Bez tego
zastrzezenia bank bedzie podnosil, Zze nie mozemy zadaé zwrotu tej sptaconej kwoty kredytu, gdyz
»hie mozna zgdac¢ zwrotu Swiadczenia jezeli spetniajqcy wiedzial, ze nie byt do swiadczenia

zobowigzany, chyba ze spetnienie swiadczenia nastgpilo z zastrzezeniem zwrotu (...)".

Brak zastrzezenia nie jest rtOwnoznaczny z utratg prawa do zwrotu. Niewazno$¢ lub bezskutecznosé
umowy jako przyczyna bezpodstawnosci ptatnosci, wytaczaja taki rygor. Podobnie — wywotanie przez

bank stanu niewaznosci / bezskutecznosci uniemozliwia powotanie si¢ przezen na brak zastrzezenia.

Ponadto, w przypadku sptaty kredytu w trakcie trwania procesu, nalezy uzupetni¢ wyliczenia kwoty

nadptaty na dzien dokonania splaty kredytu a nastgpnie rozszerzy¢ powodztwo o kwote wynikajaca z
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r6znicy pomi¢dzy nadplatg obliczong z uwagi na zamknigcie kredytu a nadptata zadang w pozwie.

Rozszerzenie powodztwa musi nastgpic¢ na pismie.

5.1.4. Pozew wzajemny banku.

Pozew wzajemny jest sposobem obrony banku, ktérego celem nie jest doprowadzenie do oddalenia
naszego powodztwa, tylko realizacja roszczenia przystugujacego bankowi. Bank moze ztozy¢
przeciwko nam pozew wzajemny w sytuacji opisanej w pkt 5.1.2., tj. w wyniku zaprzestania sptacania

przez nas rat kredytu.

Z uwagi na wypowiedziang umowe kredytu, zamiast sktada¢ z tego tytutu osobny pozew, bank moze
wnie$¢ przeciwko nam pozew wzajemny, dzieki czemu dwa procesy polacza si¢ w jedno
postgpowanie. Wowczas w obu sprawach mamy te same strony i ten sam materiat dowodowy, tylko

rozne zadania.

Powodztwo wzajemne wnosi si¢: aby uzyska¢ wzajemng kompensate roszczen, w sytuacji gdy
warto$¢ pozwu wzajemnego jest wyzsza niz warto$¢ pozwu pierwotnego oraz aby uniknaé
zawieszenia postepowania — z uwagi na to, ze spory sadowe sg dtugotrwate, mégtby ming¢ termin
banku na wniesienie przeciwko nam pozwu, a tak wnoszac powddztwo wzajemne, przerwany zostaje

bieg terminu przedawnienia.

Nie zawsze bank bedzie jednak mogt wytoczy¢ przeciwko nam powddztwo wzajemne. Taki pozew

mozna wnies¢:

1) w odpowiedzi na pozew,

2) w sprzeciwie od wyroku zaocznego,

3) w oddzielnym pismie, ale nie pdzniej niz na pierwszej rozprawie.

Majac powyzsze na uwadze, termin do wniesienia powodztwa wzajemnego jest ograniczony i

przypada najpozniej podczas pierwszej rozprawy.

Powddztwa wzajemnego nie mozna wnie$¢ w postegpowaniu nakazowym oraz w postepowaniu
uproszczonym, chyba ze roszczenia dochodzone pozwem wzajemnym nadaja si¢ do rozpoznania w

postgpowaniu uproszczonym.

W praktyce, bank sktada raczej osobny pozew i wnosi bezskutecznie o zawieszenie sprawy z naszego

powodztwa.
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5.2. Pozwanie przez bank.

5.2.1. Koszty procesu.

Pozwanie nas przez bank, wiaze si¢ z nieponoszeniem na poczatku sprawy kosztow procesu. W tej
sytuacji, nie ponosimy bowiem optaty sadowej od pozwu. Do wniesienia odpowiedzi na pozew, czy
sprzeciwu od nakazu zaptaty wydanego w postepowaniu upominawczym, nie€ jest wymagane

whniesienie oplaty sadowe;.

Jednakze, nalezy mie¢ na uwadze sytuacje, gdy bank ztozy pozew o zaplate w postgpowaniu
nakazowym. Od wydanego w tym postgpowaniu nakazu zaplaty, przysluguje nam wniesienie
zarzutoOw. Od wniesienia zarzutéw od nakazu zaptaty wydanego w postepowaniu nakazowym nalezy

wnie$¢ optate w wysokosci % czgéci optaty sadowej od pozwu.

Poza powyzszymi wyjatkami, reszta kosztow ksztattuje si¢ tak samo jak w przypadku pozwania

banku.

5.2.2. Konieczno$¢ wstrzymania platnosci.
Do wytoczenia przez bank powodztwa przeciwko kredytobiorcy, konieczne jest wstrzymanie ptatnos$ci

splaty rat kredytu.

W przypadku zaprzestania ptacenia rat kredytu, z uwagi na wystepujaca zalegtos¢ w sptacie kredytu,
bank powinien wezwa¢ do zaptaty wskazujac na mozliwos¢ restrukturyzacji kredytu. Po co najmnie;j
14 dniach bank moze wypowiedzie¢ umowe. Kolejnym krokiem banku begdzie wniesienie do sadu
pozwu o wydanie nakazu zaptaty w postepowaniu upominawczym albo w postepowaniu nakazowym.
Rzadko kiedy bank wnosi pozew w trybie zwyktego postgpowania sgdowego. Z drugiej strony bank

czesto nie uzyskuje nakazu, a sprawa trafia do zwyktego trybu od razu.

Nastepnie otrzymujemy z sadu nakaz zaptaty, od ktorego mozemy wnies¢ sprzeciw albo zarzuty w
zaleznosci od tego w jakim postepowaniu bank ztozyl pozew. Wowczas sprawa ta zostaje skierowana

na droge zwyktego procesu sadowego.

5.2.3. Wpis do rejestru dluznikow.

Bankowy Rejestr Diuznikéw (System Bankowy Rejestr).

W Bankowym Rejestrze Dhuznikéw znajduja si¢ wytacznie negatywne informacje zwigzane z

czynnosciami bankowymi, m.in. informacje o osobach majacych zaleglosci w splacie kredytow.

System ten ma na celu wymiang informacji pomiedzy bankami o klientach nie wywigzujacych si¢ ze

swoich zobowigzan wobec bankow.
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Rejestr ten gromadzi i udostgpnia dane klientow bankow, ktorzy dopuscili si¢ zwloki powyzej 60 dni
na kwotg co najmniej 200 PLN w przypadku osob fizycznych oraz 500 PLN w przypadku
przedsigbiorcow. Klienci banku muszg zosta¢ poinformowani przez bank o zamiarze przetwarzania
danych w tym systemie. Jezeli w ciggu 30 dni od skutecznego poinformowania, klient nie ureguluje

zobowigzania, bank moze jego dane udostepni¢ w przedmiotowym systemie.
Osobom, ktorych dane figuruja w Bankowym Rejestrze, trudno jest uzyskac¢ pozytywna decyzje
kredytowa. Aby nasze dane zostaty wykreslone z takiego rejestru, nalezatoby wykaza¢, ze bank nie

spetnit ww. warunkéw umozliwiajacych wpis do Bankowego Rejestru.

Wpis dokonany w Bankowym Rejestrze Dhuznikéw widnieje w bazie przez 5 lat od momentu

uregulowania badz umorzenia dlugu.

Krajowy Rejestr Diugdéw BIG.

Krajowy Rejestr Dlugow Biuro Informacji Gospodarczej SA jest jednym z kilku biur informacji
gospodarczej, ktory zajmuje si¢ gromadzeniem i udostgpnianiem informacji i danych gospodarczych.
W Rejestrze znajdujg si¢ wszystkie informacje kredytowe, zar6wno te pozytywne o terminowym

wywigzywaniu si¢ ze zobowigzan jak i te negatywne o istniejacym zadtuzeniu.

Wymogi jakie musza by¢ spetnione, aby moc wpisa¢ dang osobg do Rejestru Diugdw, sg takie same
jak przy Bankowym Rejestrze Dtuznikow, tj. zwloka w sptacie dtugu na co najmniej 60 dni na kwotg
co najmniej 200 PLN w przypadku oséb fizycznych oraz 500 PLN w przypadku przedsigbiorcow.
Wpis do Rejestru musi by¢ poprzedzony wezwaniem do zaptaty i ostrzezeniem o zamiarze

umieszczenia dtuznika w Rejestrze.
Aby nasze dane zostaly usunigte z listy dtuznikow, nalezy uregulowac calo$¢ wpisanej w rejestr
zalegto$ci. Wowczas wierzyciel ma obowiazek, aby w terminie 14 dni dokona¢ usunigcia wpisu. Jezeli

wierzyciel tego nie zrobi, zostanie na niego natozona kara pieni¢zna.

Wpis dokonany w Krajowym Rejestrze Dtugdéw BIG jest widoczny w rejestrze przez 10 lat, w

przypadku braku uregulowania zaleglosci i wniosku wierzyciela o wykreslenie takiego wpisu.

Rejestr dluznikow niewyplacalnych.

Na wniosek wierzyciela posiadajacego tytut wykonawczy wystawiony przeciwko osobie fizycznej,
wpisuje si¢ do rejestru dluznikow niewyptacalnych dtuznika, ktory w terminie 30 dni od daty

wezwania do spetnienia $wiadczenia nie zaptacit naleznosci stwierdzonej tytutem wykonawczym.
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Jest to jedyna przestanka pozwalajaca na wpisanie dtuznika banku do takiego rejestru dluznikow

niewyptacalnych.

Tytutem wykonawczym jest tytut egzekucyjny zaopatrzony w klauzule wykonalnosci. Z kolei tytutem
egzekucyjnym jest: orzeczenie sagdu prawomocne lub podlegajace natychmiastowemu wykonaniu, czy
inne orzeczenie, ktdre z mocy ustawy podlega wykonaniu w drodze egzekucji sadowe;j. Trzeba mie¢

na uwadze, ze prawomocny nakaz zaptaty stanowi tytut egzekucyjny.

Zgodzi¢ si¢ nalezy z zarzutem, ze wpisanie dtuznika do tego rejestru ma charakter sankcji za
opo6znienie w spelnieniu §wiadczenia, gdyz dluznik byl, lecz mozliwe Ze juz nie jest w zwloce ze
spelnieniem $wiadczenia. Takim rejestrem sg zarowno objgte osoby, ktore postepujg nieuczciwie, jak i
osoby ktérym si¢ nie powiodto — nie wprowadzono tutaj rozrdznienia podstaw wpisu opartych na

okoliczno$ciach zawinionych i niezawinionych przez dtuznika.

Wpisy dokonane w rejestrze dluznikéw niewyptacalnych podlegaja wykresleniu z urzgdu po uplywie

10 lat od dokonania wpisu.

5.2.4. Ryzyko zajecia majatku na podstawie nakazu.

Nakaz zaptaty od chwili wydania stanowi tytul zabezpieczenia — jeszcze przed jego
uprawomocnieniem. Zréwnany jest w tym zakresie z postanowieniem o udzieleniu zabezpieczenia
wydawanym przez sad w postepowaniu. Nakaz zaptaty jest tytulem zabezpieczenia, ktory nie okresla
sposobu zabezpieczenia. Nie wymaga on nadto nadania klauzuli wykonalnosci — staje si¢ on
wykonalny z momentem wydania. Powdd nie musi sktada¢ wniosku o zabezpieczenie powodztwa,

poniewaz tytul zabezpieczajacy powstaje z mocy ustawy.

Konsekwencja powstania nakazu zaptaty jako tytutu egzekucyjnego z mocy ustawy jest brak
mozliwosci kwestionowania przez pozwanego powstania tego tytulu. Pozwany poza wniesieniem
zarzutoOw od nakazu zaptaty moze réwniez domagac si¢ uchylenia nakazu zaptaty jako tytutu

zabezpieczenia lub ograniczenia zabezpieczenia.

Przeciwdziata¢ wydaniu nakazu zaptaty nalezy monitorujac wptyw spraw we wlasciwym sadzie i po
uzyskaniu informacji o wniesieniu pozwu nakazowego, sktadajac nieformalne pismo zawierajgce

zarzuty przeciw nakazowi.

Wykonanie nakazu zaptaty jako tytutu zabezpieczenia nastgpuje w drodze egzekucji sadowej albo w
inny sposob. Wykonanie pozaegzekucyjne moze np. polegaé¢ na ztozeniu przez dhuznika do depozytu

sadowego zasgdzonej kwoty wraz z odsetkami. Nieprawomocny nakaz zaptaty wydany w
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postepowaniu nakazowym moze by¢ podstawa wpisu hipoteki przymusowej kaucyjnej, bez nadania

mu klauzuli wykonalno$ci.

Z uwagi na to, ze nakaz zaptaty nie wskazuje sposobu zabezpieczenia, wystepujac do organu
egzekucyjnego o dokonanie zabezpieczenia, powod wedtug swego wyboru powinien wskaza¢ sposob
zabezpieczenia. Pozwany moze z kolei wystapi¢ do sadu, ktory wydat nakaz zaptaty z wnioskiem o
ograniczenie zabezpieczenia do okreslonego sposobu. Sad nie jest zwigzany wnioskiem i moze

ograniczy¢ zabezpieczenia wedtug swego uznania.

Nieprawomocny nakaz zaptaty jest tytulem zabezpieczenia do czasu jego uchylenia, uprawomocnienia

si¢ albo uzyskania cechy natychmiastowej wykonalnosci.

Jezeli pozwany w terminie 2-tygodniowym od dorgczenia nakazu nie wykona zasagdzonego
$wiadczenia, a tylko wniesie zarzuty, to nakaz wydany na podstawie weksla, warrantu, rewersu lub
czeku jest natychmiast wykonalny, a zatem jest tytulem egzekucyjnym. Po nadaniu mu klauzuli
wykonalnosci przez sad stanowi tytut wykonawczy, czyli podstawe do wykonania zasagdzonego
$wiadczenia na drodze egzekucji sadowej. Wowczas mimo trwania procesu sagdowego, bank

skutecznie moze wszczaé przeciwko nam egzekucje z naszego majatku.

5.3. Moc wiazaca orzeczenia.

Orzeczenie sadu staje si¢ prawomocne, jezeli nie przystuguje co do niego $rodek odwotawczy lub inny
srodek zaskarzenia. Ponadto, orzeczenie staje si¢ prawomocne, jezeli bezskutecznie uptynat termin do
whniesienia §rodka zaskarzenia dla obu stron postgpowania. Z uwagi na to, ze bieg tego terminu moze
si¢ rozpoczyna¢ w roznej chwili, orzeczenie uzyskuje walor prawomocnosci z chwilg bezskutecznego

uptywu terminu dla strony, wobec ktorej termin uptywa pozniej.

Orzeczenie prawomocne wigze nie tylko strony i sad, ktory je wydal, lecz rowniez inne sady oraz inne
organy panstwowe i organy administracji publicznej, a w wypadkach w ustawie przewidzianych takze
inne osoby. To zwigzanie stron (oraz wyjatkowo innych osob), polega na zwigzaniu tych osob
dyspozycja zawartej w sentencji wyroku skonkretyzowanej, zindywidualizowanej i trwatej normy
prawnej wywiedzionej przez sad z norm generalnych i abstrakcyjnych zawartych w przepisach
prawnych. Inne sady, organy panstwowe oraz organy administracji publicznej, rozstrzygajace w
sprawach innych niz karne, sg zwigzane prejudycjalnie, czyli nie mogg dokona¢ odmiennej oceny
prawnej roszczenia niz zawarta w prejudykacie, ale takze nie mogg dokona¢ odmiennych ustalen

faktycznych.
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Wyrok prawomocny ma powagg rzeczy osadzonej tylko co do tego, co w zwiazku z podstawg sporu

stanowilo przedmiot rozstrzygniecia, a ponadto tylko miedzy tymi samymi stronami.

Granice przedmiotowe powagi rzeczy osadzonej obejmuja nie to, co stanowito granice powodztwa, ale
to, co stanowito przedmiot i podstawe faktyczng rozstrzygnigcia w chwili wyrokowania. Jest tak
dlatego, ze sad moze niekiedy orzeka¢ w kwestiach nieobjetych zadaniem pozwu, a nadto moze orzec
wadliwie ponizej lub ponad granicami pozwu. Powage rzeczy osadzonej ma w zasadzie tylko
rozstrzygniecie zawarte w sentencji wyroku, nie za$ uzasadnienie. Jezeli sentencja wyroku nie zawiera
wyraznych granic rozstrzygniecia, aby ustali¢ granice powagi rzeczy osagdzonej, w pierwszej

kolejnosci nalezy dokona¢ wyktadni wyroku, a w drugiej nalezy si¢ postuzy¢ tre§cig uzasadnienia.

Podmiotowe granice zakresu powagi rzeczy osadzonej nie s ujmowane jednoznacznie. Z jedne;j
strony, powaga rzeczy osadzonej obejmuje wytacznie te osoby, ktore w chwili wyrokowania stanowity
przeciwstawne sobie strony procesu. Natomiast wedtug innego stanowiska przyjmuje sie¢, ze termin
»strony” oznacza nie tylko strony w znaczeniu procesowym, ale i strony w znaczeniu
materialnoprawnym, co do ktérych przedmiot rozstrzygnigcia ma moc wigzacg. W rezultacie
przyjmuje si¢, ze tam, gdzie wystepuje rozszerzona prawomocnos¢ materialna orzeczen, zachodzi

jednoczesnie powaga rzeczy osadzone;j.

Wyrok w sprawie z powodztwa klienta przeciwko bankowi zwykle wiaze w procesie banku przeciwko

klientowi na podstawie tej samej umowy.

Wyrok w sprawie o zaplate przesadza o zasadzie przysztych rozliczef. Z kolei wyrok w sprawie
przeciwegzekucyjnej, jako skierowany tylko przeciw tytutowi wykonawczemu, a nie umowie,

formalnie nie wigze w sprawie o zaplate, ale oczywiscie jest istotnym punktem odniesienia.

Wyrok w sprawie zbiorowej o ustalenie wigze co do okoliczno$ci wspdlnych wszystkim uczestnikom.

V1. Z orzecznictwa.
Wyrok Trybunalu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej z 20.09.2017, sygn. C-186/16

,»(...) poinformowanie przed zawarciem umowy o warunkach umownych i skutkach owego zawarcia
ma fundamentalne znaczenie dla konsumenta. To w szczegolnosci na podstawie tej informacji
konsument podejmuje decyzje, czy zamierza zwiqgza¢ si¢ warunkami sformutowanymi uprzednio przez

przedsigbiorce”.
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»Art. 4 ust. 2 dyrektywy 93/13 nalezy interpretowac w ten sposob, ze wymog wyrazenia warunku
umownego prostym i zrozumiatym jezykiem oznacza, ze w wypadku umow kredytowych instytucje
finansowe muszq zapewni¢ kredytobiorcom informacje wystarczajgce do podjecia przez nich
swiadomych i rozwaznych decyzji. W tym wzgledzie wymog ow oznacza, ze warunek dotyczqcy splaty
kredytu w tej samej walucie obcej co waluta, w ktorej kredyt zostat zaciggniety, musi zostac
zrozumiany przez konsumenta zarowno w aspekcie formalnym i gramatycznym, jak i w odniesieniu do
jego konkretnego zakresu, tak aby wlasciwie poinformowany oraz dostatecznie uwazny i rozsqdny
przecietny konsument mogt nie tylko dowiedziec si¢ o mozliwosci wzrostu lub spadku wartosci waluty
obcej, w ktorej kredyt zostal zaciggniety, ale rowniez oszacowaé — potencjalnie istotne — konsekwencje

ekonomiczne takiego warunku dla swoich zobowigzan finansowych.”

Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 21.12.2016, sygn. C-154/15

»(...) po pierwsze, sqd krajowy ma obowiqzek z urzedu oceni¢ nieuczciwy charakter danego warunku
umownego objetego zakresem stosowania dyrektywy 93/13, a dokonujgc tej oceny, zniwelowaé
nierownos¢ istniejgcq pomiedzy konsumentem a przedsigbiorcq w sytuacji, gdy sqd ten dysponuje

elementami stanu faktycznego i prawnego, ktore sq niezbedne w tym celu”.

»W rzeczywistosci bowiem petna skutecznos¢ ochrony przewidzianej przez dyrektywe wymaga, aby sqd
krajowy, ktory z urzedu stwierdza nieuczciwy charakter warunku umownego, mogt wyciggngé
wszystkie konsekwencje z tego stwierdzenia, bez oczekiwania na to, aby konsument poinformowany o

swoich prawach ztozyt oswiadczenie, domagajqc si¢ stwierdzenia niewaznosci rzeczonego warunku”.

»Po drugie, sqd krajowy nie moze zosta¢ uprawniony do zmiany tresci nieuczciwych warunkow, bez
przyczyniania si¢ do wyeliminowania zniechgcajgcego skutku wywieranego na przedsiebiorcow

poprzez zwyczajne i proste niestosowanie tych nieuczciwych warunkow wobec konsumentow”.

»Z powyziszych rozwazan wynika, iz art. 6 ust. 1 dyrektywy 93/13 nalezy interpretowac w ten sposob,
ze warunek umowny uznany za nieuczciwy nalezy co do zasady uznac za nigdy nieistniejgcy, tak by nie
wywoltywat on skutkow wobec konsumenta. W zwiqzku z tym sqdowe stwierdzenie nieuczciwego
charakteru takiego warunku powinno miec¢ co do zasady skutek w postaci przywrocenia sytuacji

prawnej i faktycznej konsumenta, w jakiej znajdowatby si¢ on w braku rzeczonego warunku’.

»Z powyzszego wynika, Ze obowigzek wylqczenia przez sqd krajowy nieuczciwego warunku umownego
nakazujgcego zaplate kwot, ktore okazujq si¢ nienalezne, wigze sie co do zasady z odpowiednim

skutkiem restytucyjnym dotyczgcym tych kwot”.

»W konsekwencji, o ile do panstw cztonkowskich nalezy okreslenie za pomocg prawa krajowego

warunkow, w ramach ktorych nastepuje stwierdzenie nieuczciwego charakteru warunku znajdujgcego
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sig w umowie i w ramach ktorych wystepujq konkretne skutki tego stwierdzenia, o tyle jednak takie
stwierdzenie powinno umozIliwic¢ przywrocenie sytuacji prawnej i faktycznej, w jakiej konsument
znajdowatby sie w braku takiego nieuczciwego warunku, uzasadniajgc w szczegolnosci prawo do
zwrotu nienaleznie nabytych ze szkodq dla konsumenta korzysci przez przedsiebiorce w oparciu o

wspomniany nieuczciwy warunek”.

Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 01.10.2015, sygn. C-32/14

»W tym kontekscie Trybunat juz wielokrotnie orzekal, Ze sqd krajowy zobowigzany jest do zbadania z
urzedu, czy dane warunki umowne wchodzgce w zakres stosowania dyrektywy majq nieuczciwy
charakter, i do tego, by dokonawszy takiego badania, zniwelowac¢ brak rownowagi miedzy
konsumentem a przedsigbiorcq, o ile posiada niezbedne ku temu informacje na temat stanu prawnego i

faktycznego™.

»Irybunat orzekt rowniez, ze wyktadni art. 6 ust. 1i art. 7 ust. 1 dyrektywy 93/13 nalezy dokonywacé w
ten sposob, ze sqd krajowy, ktory z urzedu stwierdzit niedozwolony charakter postanowien umowy jest
zobowigzany, nie czekajgc na to, iz konsument zgtosi wniosek w tym celu, wyciggngc wszelkie
konsekwencje wynikajgce wedtug prawa krajowego, z zastrzezeniem poszanowania zasady

kontradyktoryjnosci”.

~Ponadto Trybunat stwierdzit, ze dyrektywa 93/13 sprzeciwia si¢ przepisom panstwa czlonkowskiego,
ktore nie zezwalajg sqdowi rozpatrujgcemu pozew o nakaz zaptaty ocenic¢ z urzedu, in limine litis ani
na zadnym innym etapie postgpowania — nawet gdy posiada on wszelkie niezbedne w tym celu
okolicznosci prawne i faktyczne — niedozwolony charakter postanowienia dotyczgcego odsetek za
zwloke znajdujgcego sie w umowie zawartej pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem, w braku

sprzeciwu wniesionego przez tego ostatniego”.

Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 3.09.2015, sygn. C-110/14

., (-..) Nie mozna jednak przez to wykluczyé mozliwosci zakwalifikowania adwokata jako
,,konsumenta” w rozumieniu art. 2 lit. b) omawianej dyrektywy, gdy adwokat ten dziata w celach
niemieszczqcych sig w zakresie jego dzialalnosci zawodowej (zob. analogicznie wyrok Di Pinto,

C-361/89, EU:C:1991:118, pkt 15).

Adwokat zawierajgcy z osobgq fizyczng lub prawng dziatajgcg w ramach jej dziatalnosci zawodowej
umowe, ktora— W szczegolnosci ze wzgledu na brak zwigzku z dziatalnoscig kancelarii tego adwokata
— nie jest zwigzana z wykonywaniem zawodu adwokata, znajduje sie bowiem wzgledem owej 0soby na

stabszej pozycji (...).
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W takim przypadku, choc¢by uznane zostato, ze adwokat reprezentuje wysoki poziom wiedzy fachowej
(zob. wyrok Siba, C-537/13, EU:C:2015:14, pkt 23), nie bedzie to uzasadniaé przyjecia domniemania,
iz nie jest on stabszq strong w stosunku zawieranym z przedsigbiorcq. (...) Stabsza pozycja konsumenta
wobec przedsigbiorcy, ktorej zaradzi¢ ma wprowadzony przez dyrektywe 93/13 rezim ochronny,
dotyczy bowiem zarowno stopnia poinformowania konsumenta, jak i jego sily przetargowej w obliczu
sformutowanych z gory przez przedsiebiorce warunkow, na ktorych tresé tenze konsument nie moze

mie¢ wplhywu.

Nalezy stwierdzi¢, iz okolicznosé, ze powstata wskutek rozpatrywanej umowy wierzytelnosé jest
zabezpieczona hipotekq ustanowiong przez adwokata dzialajgcego w charakterze przedstawiciela
SWojej kancelarii prawnej na sktadnikach majgtkowych przeznaczonych do wykonywania dziatalnosci
zawodowej tego adwokata, takich jak nalezgca do tej kancelarii nieruchomosé, jest, jak wskazat

w istocie rzecznik generalny w pkt 52-54 opinii, bez znaczenia dla opisanej w pkt 22 i 23 niniejszego
wyroku oceny.

Sprawa gtowna dotyczy bowiem ustalenia, czy osoba, ktora zawarta umowe glowng, czyli umowe
kredytu, ma status konsumenta, czy przedsigbiorcy, nie zas ustalenia statusu tej osoby w ramach
umowy akcesoryjnej, czyli hipoteki zabezpieczajqcej sptate diugu powstatego wskutek umowy gltownej.
W sprawie takiej jak ta bedgca przedmiotem sporu w postegpowaniu gtownym zakwalifikowanie
adwokata jako konsumenta lub przedsiebiorcy w ramach jego zobowigzania z tytutu hipoteki nie

przesqdza wiec o jego statusie w ramach gtéwnej umowy kredytu.

(...) art. 2 lit. b) dyrektywy 93/13 nalezy intepretowaé w ten sposob, ze osobe fizyczng wykonujgcg
zawod adwokata i zawierajgcq umowe kredytu z bankiem, w ktorej to umowie nie zostato okreslone
przeznaczenie kredytu, mozna uzna¢ za ,,konsumenta” w rozumieniu przytoczonego przepisu, jezeli
wspomniana umowa nie jest zwigzana z dziatalnoscig zawodowq tego adwokata. Okolicznosé, ze
powstata wskutek rozpatrywanej umowy wierzytelnosé jest zabezpieczona hipotekq ustanowiong przez
wskazang osobe dziatajgcq w charakterze przedstawiciela swojej kancelarii prawnej na sktadnikach
majgtkowych przeznaczonych do wykonywania dziatalnosci zawodowej tej osoby, takich jak nalezgca

’

do wspomnianej kancelarii nieruchomosé, jest w tym wzgledzie bez znaczenia.’

Wyrok Trybunalu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej z 09.07.2015, sygn. C-348/14

»W szczegolnosci, Trybunal orzekl, ze sqd zobowigzany jest z urzedu przeprowadzi¢ srodki dowodowe,
w celu ustalenia, czy klauzula zawarta w umowie pomiedzy profesjonalistq, a konsumentem jest objeta
zakresem stosowania dyrektywy 93/13, a jesli tak, zobowigzany jest oceni¢ charakter ewentualnej

abuzywnosci tej klauzuli.”
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,,Z catosci powyzszych rozwazan wynika, ze na pierwsze pytanie nalezy odpowiedzieé, ze art. 6 ust. 1
dyrektywy 93/13 nalezy interpretowac w ten sposob, ze sqd krajowy ocenia z urzedu niezgodnosc z
prawem klauzuli abuzywnej w umowie zawieranej miedzy konsumentem, a profesjonalistq, pod

warunkiem, ze sqd ten ma uzasadnione podstawy faktyczne i prawne niezbedne do tego celu.”

Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 17.07.2014, sygn. C-169/14

»Ze wzgledu na te stabszq pozycje jednej ze stron art. 6 ust. 1 tej dyrektywy przewiduje, Ze nieuczciwe
warunki nie bedg wigzgce dla konsumenta. Jest to przepis bezwzglednie obowiqzujgcy, ktorego celem
jest zastgpienie ustanowionej w umowie formalnej rownowagi praw i obowigzkow stron rownowagg

rzeczywistq, ktora przywraca rownosc stron”.

»W tym kontekscie Trybunaf juz wielokrotnie orzekal, zZe sqd krajowy zobowiqzany jest do zbadania z
urzedu, czy dane warunki umowne wchodzgce w zakres stosowania dyrektywy majq nieuczciwy
charakter, i do tego, by dokonawszy takiego badania, zniwelowaé brak rownowagi miedzy
konsumentem a przedsigbiorcq, o ile posiada niezbedne ku temu informacje na temat stanu prawnego i

faktycznego™.

»lak wiec w ramach tych postepowan Trybunat juz orzekl, ze dyrektywe 93/13 nalezy interpretowac w
taki sposob, iz sprzeciwia si¢ ona przepisom panstwa cztonkowskiego, ktore nie zezwalajg sqdowi
rozpatrujgcemu pozew o nakaz zaptaty ocenic z urzedu, in limine litis ani na Zadnym innym etapie
postepowania — mimo ze dysponuje on niezbednymi w tym celu wszelkimi informacjami na temat stanu
prawnego i faktycznego — nieuczciwego charakteru warunku dotyczgcego odsetek za zwioke
znajdujgcego si¢ w umowie zawartej pomiedzy przedsiebiorcq a konsumentem, w braku sprzeciwu

whiesionego przez tego ostatniego”.

Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 30.04.2014, sygn. C-26/13

,,Co sig tyczy warunku umownego takiego jak warunek 111/2, ktory zezwala przedsigbiorcy na
obliczenie wysokosci naleznych od konsumenta rat miesigcznych wedtug stosowanego przez tego
przedsigbiorce kursu sprzedazy waluty obcej, co skutkuje podwyzszeniem kosztow ustugi finansowej
obcigzajgcych konsumenta — i to, jak sie wydaje, bez gérnego limitu —z art. 3 i 5 dyrektywy 93/13, a
takze z pkt 1 lit. j) i 1) oraz z pkt 2 lit. b) i d) zalqcznika do tej dyrektywy wynika, ze do celow
przestrzegania wymogu przejrzystosci zasadnicze znaczenie zyskuje kwestia, czy umowa wskazuje w
sposob przejrzysty powody i specyfike mechanizmu przeliczania waluty obcej, a takze zwigzek miedzy

tym mechanizmem a mechanizmem przewidzianym w innych warunkach dotyczqcych uruchomienia
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kredytu, tak by konsument mogt przewidziec¢, w oparciu o jednoznaczne i zrozumiale kryteria,

wyplywajgce dla niego z tego faktu konsekwencje ekonomiczne”.

wJezeli chodzi o okreslong przez warunek I11/2 specyfike mechanizmu przeliczania waluty obcej, do
sqdu odsytajgcego nalezy ustalenie, czy w Swietle caloksztaltu istotnych okolicznosci faktycznych, w
tym form zachety stosowanych przez kredytodawce w procesie negocjacji umowy i dostarczonych na
tym etapie informacji, wltasciwie poinformowany oraz dostatecznie uwazny i rozsqdny przecigtny
konsument mogt nie tylko dowiedzie¢ sig o istnieniu roznicy, ogolnie obserwowanej na rynku papierow
wartosciowych, miedzy kursem sprzedazy a kursem kupna waluty obcej, ale rowniez oszacowac —
potencjalnie istotne — konsekwencje ekonomiczne, jakie niosto dla niego zastosowanie kursu sprzedazy
przy obliczaniu rat kredytu, ktorymi zostanie ostatecznie obcigzony, a w rezultacie takze catkowity

koszt zaciggnietego przez siebie kredytu”.

»W tym wzgledzie Trybunat miaf juz okazje orzec, ze art. 6 ust. 1 dyrektywy 93/13 nalezy
interpretowac w ten sposob, iz sprzeciwia si¢ on przepisowi panstwa czlonkowskiego, ktory zezwala
sgdowi krajowemu, przy stwierdzeniu niewaznosci nieuczciwego warunku w umowie zawartej miedzy
przedsigbiorcqg a konsumentem, na uzupetnienie rzeczonej umowy poprzez zmiang tresci owego

warunku”.

,»Ot0z gdyby sqd krajowy mogt zmienia¢ tres¢ nieuczciwych warunkow zawartych w takich umowach,
uprawnienie takie mogtoby zagrazac realizacji diugoterminowego celu ustanowionego w art. 7
dyrektywy 93/13. Uprawnienie to przyczynitoby si¢ bowiem do wyeliminowania zniechecajgcego
skutku wywieranego na przedsiebiorcow poprzez zwykly brak stosowania takich nieuczciwych
warunkow wobec konsumentow, poniewaz wcigz byliby oni skfonni do stosowania rzeczonych
warunkow ze Swiadomosciq, ze nawet gdyby mialy one zosta¢ uniewaznione, to umowa moze jednak
zostac uzupetniona w niezbednym zakresie przez sqd krajowy, tak aby zagwarantowac w ten sposob

interes rzeczonych przedsigbiorcow”

»LZastgpienie nieuczciwego warunku przepisem prawa krajowego o charakterze dyspozytywnym jest
bowiem zgodne z celem art. 6 ust. 1 dyrektywy 93/13, poniewaz zgodnie z utrwalonym orzecznictwem
przepis ten zmierza do zastgpienia ustanowionej w umowie rownowagi formalnej miedzy prawami i
obowigzkami stron rownowagq rzeczywistq, pozwalajgcq na przywrocenie rownosci tych stron bez

koniecznosci uniewaznienia wszystkich umow zawierajgcych nieuczciwe warunki”.

Wyrok Trybunahlu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej z 30.05.2013, sygn. C-397/11

,,Jesli chodzi o kryteria umozliwiajgce ocene tego, czy dana umowa moze rzeczywiscie nadal
obowigzywac bez nieuczciwych warunkow, Trybunat orzekt juz, ze zarowno brzmienie art. 6 ust. 1

dyrektywy 93/13, jak i wymogi pewnosci prawa przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
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przemawiajq za przyjeciem obiektywnego podejscia przy wyktadni tego przepisu (ww. wyrok

W sprawie Perenicova i Perenic, pkt 32). Niemniej jednak, poniewaz dyrektywa ta dokonata tylko
czesciowej i minimalnej harmonizacji przepisow krajowych dotyczgcych nieuczciwych warunkow, nie
sprzeciwia sie ona zatem mozliwosci uznania, z poszanowaniem prawa Unii, za niewazng calej umowy
zawartej pomigdzy przedsigbiorcg a konsumentem zawierajqcej jeden lub wigcej nieuczciwych
warunkow, jesli takie rozwigzanie zapewnia lepszq ochrone konsumenta (zob. podobnie ww. wyrok

W sprawie Perenicovd i Perenic, pkt 35).

W zwigzku z tym na pytanie pierwsze nalezy odpowiedzied, ze art. 6 ust. 1 dyrektywy 93/13 powinien
by¢ interpretowany w ten sposob, ze sqd krajowy, ktory stwierdza nieuczciwy charakter warunku
umownego, ma obowiqzek, po pierwsze, wyciggnigcia wszystkich konsekwencji wynikajgcych na
podstawie prawa krajowego z takiego stwierdzenia bez oczekiwania na wniosek konsumenta w tym
zakresie W celu zapewnienia, iz konsument nie bedzie zwigzany takim warunkiem, oraz po drugie,
oceny co do zasady na podstawie obiektywnych kryteriow, czy dana umowa moze dalej istnie¢ bez

takiego warunku. ”

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 21.02.2013, sygn. C-472/11

»Z powyzszego wynika, ze w przypadku, gdy sqd krajowy po ustaleniu na podstawie posiadanych przez
niego faktycznych i prawnych, lub na podstawie elementow faktycznych i prawnych przedstawionych
mu w wyniku czynnosci postgpowania podjetych z urzedu w tym celu, ze dany warunek objety jest
zakresem zastosowania dyrektywy, stwierdza w trakcie oceny dokonywanej z urzedu, ze warunek ten
ma nieuczciwy charakter, co do zasady ma on obowiqgzek poinformowac o tym strony sporu i wezwac
je do kontradyktoryjnego przedyskutowania tej okolicznosci w sposob przewidziany w tym celu przez

krajowe prawo procesowe”.

,»Owa przyznana konsumentowi mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ w tej kwestii odpowiada rowniez
obowigzkowi cigzqgcemu na sqdzie krajowym — co zostato przypomniane w pkt 25 niniejszego wyroku —
uwzglednienia w odpowiednim przypadku woli wyrazonej przez konsumenta, jezeli majgc swiadomosé
o niewigzgcym charakterze danego nieuczciwego warunku, wskaze on jednak, iz sprzeciwia sie temu,
aby warunek ten zostal wylgczony, udzielajgc w ten sposob wyraznej i wolnej zgody na dany

warunek”.

»(...)art. 6ust. 1iart. 7ust Idyrektywy powinny byc¢ interpretowane w ten sposob, iz sqd krajowy,
ktory stwierdza z urzedu nieuczciwy charakter warunku umownego, nie ma obowigzku, by w celu
wyciggniecia skutkow z tego stwierdzenia czekac¢ na to, ze konsument poinformowany o jego prawach
ztoZy oswiadczenie, wnoszqc o stwierdzenie niewaznosci takiego warunku. Niemniej jednak zasada

kontradyktoryjnosci naktada co do zasady na sqd krajowy stwierdzajgcy z urzedu nieuczciwy
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charakter warunku umownego obowiqzek poinformowania o tym stron sporu i udzielenia im
mozliwosci kontradyktoryjnego przedyskutowania tej okolicznosci w sposob przewidziany w tym

zakresie przez krajowe przepisy proceduralne”.

Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 14.06.2012, sygn. C-618/10

,,Z brzmienia rzeczonego art. 6 ust. 1 (przyp. red. dyrektywy 93/13) wynika zatem, ze sqdy krajowe sq
zobowigzane wylgcznie do zaniechania stosowania nieuczciwego warunku umownego, aby nie
wywierat on obligatoryjnych skutkéow wobec konsumenta, przy czym nie sq one uprawnione do zmiany
Jjego tresci. Umowa ta powinna bowiem w zasadzie nadal obowigzywad, bez jakiejkolwiek zmiany
innej niz wynikajgca z uchylenia nieuczciwych warunkow, o ile takie dalsze obowigzywanie umowy

Jjest prawnie mozliwe zgodnie z zasadami prawa wewngtrznego.”

Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 26.04.2012, sygn. C-472/10

., Co sie tyczy drugiej czesci pierwszego pytania, dotyczqgcego konsekwencyji, jakie sqdy krajowe sg
zobowigzane wyciggnqc ze stwierdzenia, w ramach postgpowania o zaniechanie naruszen,
nieuczciwego charakteru postanowienia zawartego we wzorcu umowy konsumenckiej, nalezy na
wstepie przypomniec, ze uprawnienie przyznane sqdowi krajowemu do badania z urzedu nieuczciwego
charakteru postanowienia umownego stanowi odpowiedni Srodek do realizacji celu okreslonego

w art. 7 dyrektywy (zob. wyrok z dnia 26 pazdziernika 2006 r. w sprawie C-168/05 Mostaza Claro,
Zb.Orz. s. 1-10421, pkt 27 i przytoczone tam orzecznictwo). Z uwagi na rodzaj i wage interesu
publicznego stanowigcego podstawe ochrony udzielonej konsumentom w przepisach dyrektywy
zasadne jest ponadto, by sqd ten byl z urzedu zobowigzany do badania nieuczciwego charakteru

postanowien umownych (zob. ww. wyrok w sprawie Mostaza Claro, pkt 38).

Sqd krajowy, ktory stwierdza nieuczciwy charakter postanowienia zawartego we wzorcu umowy, jest
na mocy art. 6 ust. I dyrektywy zobowigzany wyciggngc wszelkie wynikajgce stqd na mocy prawa
krajowego konsekwencje, tak aby konsumenci nie byli zwigzani tym postanowieniem (zob. ww. wyrok

W sprawie Perenicovad i Perenic¢, pkt 30 i przytoczone tam orzecznictwo).

Wynika stqd, ze w wypadku stwierdzenia nieuczciwego charakteru postanowienia zawartego we
wzorcu umowy konsumenckiej w ramach postegpowania z powodztwa o zaniechanie naruszen, takiego
Jjak powddztwo rozpoznawane przez sqd odsylajgcy, sqdy krajowe sq zobowiqzane, takze na
przysztosé, wyciggac z urzedu wszelkie konsekwencje wynikajgce z prawa Krajowego, tak aby
wspomniane postanowienie nie wigzato konsumentow, ktorzy zawarli umowe, do ktorej stosuje sig ten

Sam wzorzec umowy.
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Majgc na wzgledzie powyzsze rozwazania, na pytanie pierwsze nalezy odpowiedzied, ze art. 6 ust. 1

dyrektywy w zwigzku z art. 7 ust. 1 i 2 tej dyrektywy nalezy interpretowac w ten sposob, ze:

- nie stojg one na przeszkodzie temu, by stwierdzenie — W sprawie Z powddztwa o zaniechanie
naruszen, o ktorym mowa w art. 7 tej dyrektywy, wytoczonego na rzecz konsumentow przez dziatajgcy
W interesie publicznym podmiot wskazany przez prawo krajowe przeciwko przedsigbiorcy —
niewaznosci nieuczciwego postanowienia umownego zawartego we wzorcu umowy konsumenckiej,
wywierato, zgodnie z tymi przepisami, skutki wobec 0gotu konsumentow, ktorzy zawarli

Z zainteresowanym przedsiebiorcq umowe, do ktorej stosuje sie ten sam wzorzec umowy, w tym wobec

konsumentow, ktorzy nie byli strong postgpowania 0 zaniechanie naruszen,

- w wypadku stwierdzenia nieuczciwego charakteru postanowienia wzorca umowy w ramach
takiego postegpowania sqdy krajowe sq zobowigzane, takze na przysztos¢, wyciggac z urzedu wszelkie
konsekwencje wynikajgce z prawa krajowego, tak aby wspomniane postanowienie nie wigzato
konsumentow, ktorzy zawarli z zainteresowanym przedsigbiorcq umowe, do ktorej stosuje sig ten sam

wzorzec umowy. ”

Postanowienie Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 16.11.2010, sygn. C-76/10

»To w swietle tych zasad Trybunat orzekt wigc, ze sqd krajowy zobowigzany jest do zbadania z urzedu,

czy dane warunki umowne majq nieuczciwy charakter”.

~Mozliwosé zbadania przez sqd z urzedu, czy dane postanowienie umowne jest nieuczciwe, stanowi
Srodek pozwalajgcy na osiggniecie celu wskazanego w art. 6 dyrektywy 93/13, polegajgcego na
zapobiezeniu sytuacjom, w ktorych indywidualny konsument bytby zwigzany nieuczciwymi warunkami
umowy, a jednoczesnie przyczynia si¢ do osiggniecia celu wymienionego w art. 7 tej dyrektywy, jako
ze badanie takie moze stanowic czynnik odstraszajqcy, powodujgcy zaprzestanie stosowania przez

przedsigbiorcow w umowach zawieranych z konsumentami nieuczciwych warunkow”.

~Przyznanie sqdowi takich kompetencji zostato uznane za niezbedne dla zapewnienia konsumentowi
skutecznej ochrony, w szczegolnosci z uwagi na okolicznosé, ze istnieje realne niebezpieczenstwo, iz

nie jest on swiadom swoich praw lub napotyka trudnosci w ich egzekwowaniu”.

Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 4.06.2009, sygn. C-243/08

., W ramach wykonywania tego obowiqzku, sqd krajowy nie jest jednak zobowigzany na mocy
dyrektywy do niestosowania omawianego warunku jezeli konsument, po poinformowaniu go w tej

kwestii przez sqd, nie zamierza podnosic jego nieuczciwego i niewigzgcego charakteru.
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W tych okolicznosciach szczegolne cechy postepowania sgdowego, toczgcego sie w ramach prawa
krajowego pomiedzy sprzedawcq lub dostawcq a konsumentem, nie mogg wptywac na ochrone

prawng, z ktorej powinien korzystac¢ konsument na podstawie przepisow dyrektywy.

Na pytanie drugie nalezy zatem odpowiedzie¢ w ten sposob, ze sqd krajowy jest zobowigzany z urzedu
do zbadania nieuczciwego charakteru warunku umownego, 0 ile dysponuje niezbgdnymi w tym celu
informacjami co do okolicznosci prawnych i faktycznych. W przypadku gdy sqd krajowy uzna dany
warunek umowny za nieuczciwy - nie stosuje go, chyba ze konsument si¢ temu sprzeciwi. Obowigzek
ten spoczywa na sqdzie krajowym takze w ramach badania przez ten sqd swojej wlasciwosci

miejscowej.”

Wyrok Sadu Najwyzszego z 14.07.2017, sygn. I CSK 803/16

., Uwzgledniajgc przedstawione racje, nalezy wypetnic luke powstalg w Umowie wskutek stwierdzenia
abuzywnosci § 9 ust. 2, mimo braku mozliwosci bezposredniego zastosowania normy dyspozytywnej

wystowionej w art. 358 § 2 k.c. W rachube wchodzq tu dwa rozwigzania.

Po pierwsze, mozna kierowac si¢ wolg stron wyrazong w innych postanowieniach Umowy, a
konkretnie w § 3 ust. 4 Umowy, ktory przewiduje przeliczenie kwoty pozyczki na ztote wedfug kursu
kupna franka szwajcarskiego, § 22 ust. 1 Umowy nie moze by¢ w tym kontekscie brany pod uwage ze
wzgledu na swojq zbieznos¢ z klauzulg uznang za abuzywnq. Uznajgc § 9 ust. 2 Umowy za
niezastrzezony, nalezatoby - W takim ujeciu - przyjqé, ze strony zamierzaty zastosowacé kurs kupna dla
wszelkich przeliczen miedzy walutg zobowigzania a walutg splaty (art. 65 K.c.). Koncepcji tej nie
sprzeciwia sie potencjalna abuzywnosé § 3 ust. 4 Umowy, poniewaz - jak juz wyjasniono - konsument

moze, dziatajgc w sposob swiadomy i wolny, wyraznie powola¢ si¢ na niedozwolone postanowienie.

Po drugie, mozna zastosowa¢ per analogiam art. 41 ustawy z dnia 28 kwietnia 1936 r. - Prawo
wekslowe (obecnie teks jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 160), ktory przewiduje, ze jezeli weksel
wystawiono na walute, ktora nie jest walutq miejsca ptatnosci, sume wekslowg mozna zaptaci¢ w
walucie krajowej podiug jej wartosci w dniu platnosci. Na gruncie tego przepisu przyjmuje sie
zgodnie, ze miarodajny jest kurs Sredni waluty ustalany przez NBP. Do tego kursu odwolywal sig takze
- cho¢ tylko w kontekscie przeliczenia walut obcych na EURO - art. 2 ust. 5 ustawy z dnia 18 grudnia
1998 r. - Prawo dewizowe (Dz. U. Nr 160, poz. 1063 z pézn. zm.), obowigzujgcy w chwili zawarcia
Umowy, co nie jest bez znaczenia, zwazywszy, ze m.in. do prawa dewizowego odsytata Umowa w
kwestiach w niej nieuregulowanych (§ 20). Podstawq uzupetnienia Umowy bytby w tym przypadku art.

56 k.c. odsytajgcy do przepisow ustawy stosowanych przez analogie.

Dokonujgc wyboru miedzy rozciggnieciem woli stron wyrazonej w Umowie na przypadki wyraznie w

niej nieuregulowane (art. 65 k.c.), a wypelnieniem luki przez zastosowanie per analogiam przepisow
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ustawy (art. 56 k.c.), nalezy kierowacé sie regulq interpretacji in dubio contra proferentem, ktorej
znaczenie - jak powszechnie sig¢ przyjmuje - obejmuje takze postanowienia indywidulnie narzucone
(zob. wyrok Sqdu Najwyzszego z dnia 21 lutego 2013 r., | CSK 408/12, Biul. SN 2013, Nr 6, poz. 9), a
nawet wykracza poza zakres okreslony w art. 385 § 2 zd. 2 k.c. Rozpoznajgc ponownie sprawe, Sqd
Apelacyjny bedzie zatem musiat ustalié, czy wyktadnia rozszerzajgca § 3 ust. 4 Umowy (art. 65 k.C.)

jest dla konsumenta korzystniejsza.”

Wyrok Sadu Najwyzszego z 1.03.2017, sygn. IV CSK 285/16

., Wystgpienie z powddztwem przewidzianym w art. 840 § I pkt 1 k.p.c. naktada na powoda bedgcego
diuznikiem wedlug tytutu wykonawczego, obowigzek wykazania, ze nie wystgpily zdarzenia, ktore byly
podstawq nadania klauzuli wykonalnosci tytutowi egzekucyjnemu, w tym bankowemu tytutowi
egzekucyjnemu. Do zdarzen tych nalezy takze kwestionowanie istnienia lub zakresu obowigzku
stwierdzonego tytutem wykonawczym. W stosunku do pozyczki pienigznej udzielonej przez bank, moze

odnosi¢ sie takze do obowigzku zwrotu sumy glownej, odsetek, oplat oraz prowizji.

Wykiadnia wzorca dokonywana jest na podstawie art. 65 § 1 k.c. z uwzglednieniem art. 385 § 2 k.c.
Regulacja warunkow skutecznego postuzenia sie wzorcem umownym ma charakter przepisow iuris
cogentis. Do wymagan tych nalezy doreczenie wzorca drugiej stronie przy zawarciu umowy, a od dnia
10 sierpnia 2007 r. przed zawarciem umowy. Nie speinia tego wymagania "odestanie" w tekscie
umowy zawieranej z konsumentem do wzorca, ktore nie moze zastgpic¢ doreczenia go drugiej stronie w
stanie mozliwym do normalnego zapoznania si¢ "przy zawarciu umowy" oraz "przed zawarciem
umowy. Niedopelnienie wskazanych warunkow powoduje, ze nie dochodzi do zawarcia umowy "z

" s

uzyciem wzorca".

Wyrok Sadu Najwyzszego z 10.07.2014, sygn. | CSK 531/13

. Wynikajgcy z art. 385 § 2 k.c. wwmog jednoznacznego i w sposob zrozumialy sformutowania wzorca,
okreslany zasadq transparentnosci wzorca, wyraznie wyodrebnia te dwa elementy. Zrozumiatosé
dotyczy zarowno tresci, jak i formy wzorca, natomiast wymog jednoznacznego jego sformutowania
odnosi si¢ wylgcznie do tresci, zmierzajqc do zapobiegania sformutowaniom, ktore mogg prowadzi¢
do wieloznacznosci tekstu. Ta przestanka wynikajgca z art. 385* § 1 zdanie drugie k.c. jest speiniona
tylko wtedy, gdy postanowienie wzorca nie budzi wgtpliwosci co do jego znaczenia, innymi stowy, gdy
wynika z niego tylko jedna mozliwa interpretacja dla przecietnego, typowego konsumenta. Bez
znaczenia jest natomiast okolicznos¢, czy przecietny, typowy konsument, prawidtowo rozumiejgcy
tres¢ zawartego we wzorcu postanowienia, aprobuje, czy wrecz akceptuje te tres¢, a wiec czy podziela

zawarte w niej stanowisko. Ta ostatnia okolicznos¢ nie miesci sie juz w ustawowej przestance
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sformutowania postanowienia wzorca, okreslajgcego glowne Swiadczenia stron, w sposob

>

Jjednoznaczny, wyartykutowanej w art. 385 § 1 zdanie drugie k.c.’

Wyrok Sadu Najwyzszego z 4.11.2011, sygn. | CSK 46/11

,, Klauzula zmiennego oprocentowania nie moze mie¢ charakteru blankietowego, lecz powinna
doktadnie wskazywac czynniki (okolicznosci faktyczne) usprawiedliwiajgce zmianeg oprocentowania
oraz relacje miedzy zmiang tych czynnikow, a rozmiarem zmiany stopy oprocentowania kredytu,
okreslajgc precyzyjnie wplyw zmiany wskazanych okolicznosci na zmiane stopy procentowej, a wigc

kierunek, skale, proporcje tych zmian.

Trudno zaaprobowa¢ wyrazony przez Sqd Apelacyjny w zaskarzonym wyroku poglad, iz
zakwestionowane postanowienie wzorca umownego zawarte w paragrafie 9 ustepu 2 "Umowy Kkredytu

w linii zabezpieczonego hipotekq posiadaczy M." jest sformutowane w sposob jednoznaczny.

Jednoznaczny oznacza dopuszczajgcy tylko jedng mozliwg interpretacje, niebudzqcy watpliwosci,
doktadnie okreslony, wyrazny, oczywisty, niedwuznaczny. Tymczasem redakcja zaskarzonego

postanowienia wzorca nie odpowiada tym Kryteriom.

Po pierwsze, zbyt ogolnikowo wskazano czynniki (parametry), od ktorych zmiany moze zaleze¢ zmiana
stopy procentowej kredytu. Trafnie wskazuje skarzgcy w skardze kasacyjnej, Ze istnieje co najmniej
kilka wskaznikow WIBID/WIBOR, a takze kilka rodzajow stop procentowych NBP (stopa referencyjna,
lombardowa, depozytowa, redyskonta weksli), czego zakwestionowane postanowienie umowne nie

uwzglednia.

Po drugie nie sposob uzna¢ za jednoznaczne w rozumieniu art. 385* § 1 k.c., sformutowania "w
zakresie wynikajgcym ze zmiany tych parametrow"” poniewaz nie wskazuje ono w sposob nie budzgcy
watpliwosci w odbiorze przecigtnego konsumenta skali czy proporcji, w jakiej moze nastgpic¢
ewentualna zmiana stopy procentowej kredytu w stosunku do zmiany wskazanych w tym

postanowieniu parametrow.

W konsekwencji za trafny uznac nalezato sformutowany w skardze kasacyjnej zarzut naruszenia art.

385" § 1 zdanie 2 kodeksu cywilnego. W tym stanie rzeczy, podzielajgc argumentacje skarzgcego, na

>

podstawie art. 398" zdanie 1 k.p.c. orzeczono jak w sentencji.’

Wyrok Sadu Najwyzszego z 1.04.2011, sygn. III CSK 206/10

,,Dowolnos¢ banku w ustalaniu zobowigzan kredytobiorcow jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i

razqgc0 narusza interesy konsumenta.
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Trzeba podkreslic, ze do istotnych elementow stosunku zobowigzaniowego nalezy obowigzek
Swiadczenia, natomiast samo $wiadczenie jest jedynie realizacjq tego obowigzku. Swiadczenie musi
by¢ oznaczone, gdyz oznaczenie swiadczenia w polqczeniu z oznaczeniem sposobu zachowania sie
diuznika pozwala na ustalenie tresci stosunku zobowigzaniowego. Jesli Swiadczenie nie zostanie
oznaczone, nie mozna mowic o istnieniu zobowigzania ze wzgledu na brak istotnego elementu

>

stosunku zobowigzaniowego.’

Wyrok Sadu Najwyizszego z 24.11.2010, sygn. II CSK 296/10

,,Sqd drugiej instancji, w razie stwierdzenia, Ze sqd pierwszej instancji przekroczyt zakreslone
przepisem art. 233 § 1 k.p.c. granice swobodnej oceny dowodow, nie moze zmienic ustalen
faktycznych tego sqdu w nastepstwie odmiennej oceny tych samych dowodow, bez ponowienia
dowodow juz przeprowadzonych i bez uzupetnienia materiatu dowodowego przez przeprowadzenie

nowych dowodow.

Znaczenie formalnej legitymacji wekslowej przejawia si¢ przede wszystkim w tym, ze przedlozenie
weksla zawierajgcego nieprzerwany cigg indosow, stanowi w procesie o zaptate sumy wekslowej
wystarczajgcy ze strony powoda dowdd dochodzonego roszczenia. Tym samym w procesie wekslowym
to nie powod ma obowigzek udowodnienia przystugiwania mu prawa, ale to pozwany ma obowigzek

udowodnic, ze prawo to na rzecz powoda nie powstato, czy tez, ze prawo to powodowi nie przystuguje.

Dla zastosowania art. 6 k.c. obojetne jest z czyjej inicjatywy podjete zostato postepowanie dowodowe,

ktore nie przekonato sqdu o prawdziwosci twierdzen o faktach majgcych istotne znaczenia dla sprawy.

O wysokosci sumy wekslowej decyduje zwykle wysokos¢ roszczenia wierzyciela ze stosunku
podstawowego. Istnienie stosunku podstawowego i jego tresc jest wigc kontekstem, do ktorego trzeba
siggac rekonstruujgc wole stron. Tresc¢ stosunku podstawowego staje si¢ wiec punktem odniesienia,

gdy do ustalania tresci porozumienia dochodzi w drodze wyktadni oswiadczen woli.

Porozumienie jest umowg pomiedzy podpisujgcym, a odbiorcg w przedmiocie wydania weksla
niezupetnego, zawierajgcq zobowigzanie podpisujgcego i uprawnienie odbiorcy nie tylko do
wypetnienia weksla, ale jednoczesnie co do sposobu wypetnienia weksla. Zobowigzanie to i
odpowiadajgca mu wierzytelnos¢ powstajq wiec dopiero po uzupetnieniu weksla in blanco, zgodnie z
udzielonym porozumieniem. To porozumienie, bedgce umowq, musi mie¢ chociazby minimalng tres¢, a
wiec musi obejmowad nie tylko upowaznienie do wypetnienia weksla, ale i wskazania co do sposobu
wypelnienia. Przyjmuje sig, ze w zakresie sposobu wypetnienia weksla musi ono zawierac co najmniej
oznaczenie lub stworzenie podstaw do okreslenia sytuacji w jakiej wierzyciel bedzie uprawniony do
wypetnienia weksla i okreslenia, chocby w sposob posredni, tresci, ktorqg weksel ma by¢ wypetniony.

Nie mozna przy tym akceptowad sytuacji, w ktorej najistotniejszy element zobowigzania, jakim jest
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suma wekslowa, w zaden sposob nie zostatby okreslony, czyli pozostawiony bytby zupetnej swobodzie
czy tez dowolnosci wierzyciela. Takie porozumienie nalezatoby traktowa¢ jako naruszajgce art. 3531
k.c., ktore skutkuje niewaznoscig porozumienia (art. 58 § 1 k.c.). To zas oznaczatoby brak
porozumienia,; w konsekwencji nie powstawatoby zobowigzanie wekslowego o tresci wyrazonej w

wekslu.”

Wyrok Sadu Najwyzszego z 13.10.2010, sygn. | CSK 694/09

., Z reguly razqce naruszenie interesu konsumenta jest naruszeniem dobrych obyczajow, ale nie zawsze

zachowanie sprzeczne z dobrymi obyczajami razqgco narusza ten interes.

Umieszczenie we wzorcu umownym ogolnych warunkow ubezpieczenia dobrowolnego ubezpieczenia
majgtkowego postanowienia wprowadzajgcego wymog korzystania przez konsumenta z wyrobu

certyfikowanego przez wybrany podmiot uprawniony do certyfikacji nie narusza art. 3851 k.c.”

Wyrok Sadu Najwyzszego z 12.12.2008, sygn. 11 CNP 82/08

,,8qd bierze pod uwage z urzedu w kazdym stadium postgpowania nieistnienie czynnosci prawnej na

podstawie zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego.”

Wyrok Sadu Najwyzszego z 30.09.2008, sygn. IT CSK 150/08

., Promesa kredytowa stanowi umowe, a jej rodzaj zalezy od tresci promesy. Skoro bank udziela
promesy kredytowej na wniosek, to we wniosku tym jest wyrazona wola zawarcia umowy kredytowej, a
wola drugiej strony - banku - w promesie kredytowej. W ten sposob zachowana jest forma pisemna, a

’

forma szczegolna do zawarcia umowy kredytowej nie jest wymagana.’

Wyrok Sadu Najwyzszego z 29.06.2007, sygn. III CZP 62/07

,,0 jednoznacznosci mozna mowic tylko wowczas, gdy postanowienie okreslajgce Swiadczenie gtowne
pozwala konsumentowi na prostq oceng wysokosci swiadczenia drugiej strony lub swiadczenia
wiasnego. Tylko gdy postanowienie jest zrozumiale dla konsumenta, mozna zaktadaé, zZe miat on
swobodg decyzyjng i Swiadomosé¢ oferowanych mu wartosci, co stwarza mozliwos¢ porownania
warunkow zawieranej umowy z warunkami oferowanymi przez innych przedsigbiorcow. Przedmiotowe
postanowienie, ze wzgledu na jego nieprzejrzystosc i niezrozumialos¢ z punktu widzenia przecietnego

konsumenta, ksztaftowato prawa i obowiqzki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,
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razqco naruszajgc jego interesy. Dziatanie odbiegajqce od przyjetych standardow postgpowania przez
uksztattowanie stosunku zobowigzaniowego w stanie niewiedzy klienta co do istotnych elementow tego
stosunku pozostaje w sprzecznosci z dobrymi obyczajami. W doktrynie trafnie akcentowane jest
kryterium lojalnosci kontraktowej; pojecie razqcego naruszenia intereséw konsumenta nie jest
ograniczone tylko do wymiaru czysto ekonomicznego, ale obejmuje takze naruszenie zasad rzetelnosci
i uczciwosci oraz rownowagi, zwlaszcza na niekorzys¢ strony stabszej, ktora nie potrafi skorzystaé z

przystugujgcych jej uprawnien”.

Wyrok Sadu Najwyzszego z 2.12.2004, sygn. V CK 291/04

., W pismiennictwie przyjmuje sie, ze art. 536 § 1 k.c. nie limituje elementow mogqgcych stanowic¢
podstawe do ustalenia ceny, stqd w praktyce spotyka si¢ rozne szczegotowe klauzule umowne w tym
zakresie, ktore muszg w sposob catkowicie jednoznaczny i stanowczy wskazywacé podstawe do
ustalenia ceny, bedgcq zarazem wynikiem zgodnej woli obu stron umowy sprzedazy. Dlatego trafnie
zakwestionowano w pismiennictwie dopuszczalnos¢ powierzenia okreslenia tzw. ceny wynikowej
Osobie trzeciej lub nawet jednej ze stron stosunku sprzedazy, a zwlaszcza sprzedawcy, poniewaz taki
sposob okreslenia tzw. ceny wynikowej nie da si¢ pogodzic¢ z konstrukcjg ceny, jako uzgodnionego
przeciez przez obie strony przedmiotowo istotnego elementu umowy sprzedazy. Kupujgcy nie moze
bowiem pozostawac w stanie niepewnosci co do tego, czy posiada wystarczajqce srodki finansowe na
dokonanie transakcji handlowej, a w konsekwencji nalezy uznac takq klauzule za niedopuszczalng, a

umowe za niezawartq.”

Wyrok Sadu Najwyzszego z 8.06.2004, sygn. | CK 635/03

,Zawarta w art. 385 § 1 k.c. klauzula generalna, ktéra - pod warunkiem spetnienia okreslonych
przestanek - decyduje o uznaniu postanowien zamieszczonych w umowie zawartej z konsumentem za
"niedozwolone postanowienia umowne" (tzw. klauzule abuzywne) dotyczy zarowno incydentalnej
kontroli tresci umowy, jaki i abstrakcyjnej kontroli wzorca umownego. Ustawodawca uzyt bowiem w
art. 385" § 1 k.c. terminu "postanowienia umowy" w znaczeniu potocznym (w imie postulatu
zrozumiatoSci tresci przepisu), obejmujgc nim zarowno postanowienia umowy w Scistym znaczeniu
tego terminu (czyli objete konsensem stron postanowienia tresci czynnosci prawnej), jak i
postanowienia wzorcow umownych, ktore nie sq "postanowieniami umowy" w Scistym znaczeniu, ale

ksztaltujg takze tres¢ stosunku zobowigzaniowego.

Klauzula generalna wyrazona w art. 385 § 1 k.c. zawiera przestanke abuzywnosci, ktéra obejmuje
" s . s . , " . .
sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami"” i "razgce naruszenie interesow konsumenta". Nalezy uznac, zZe

oba wymienione kryteria powinny by¢ spetnione tgcznie.
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Istotq dobrego obyczaju jest szeroko rozumiany szacunek dla drugiego czlowieka. Z dobrymi
obyczajami kioci sig zatem takie postgpowanie, ktorego celem jest zdezorientowanie konsumenta,
wykorzystanie jego niewiedzy lub naiwnosci, uksztattowanie stosunku prawnego z naruszeniem zasady
rownosci stron. Chodzi wiec o postepowanie, ktore potocznie jest rozumiane jako nieuczciwe,

nierzetelne, sprzeczne z akceptowanymi standardami dziafania.

"Interesy" konsumenta nalezy rozumie¢ szeroko, nie tylko jako niekorzystne uksztattowanie jego
sytuacji ekonomicznej. Nalezy tu uwzglednic takze takie aspekty, jak niewygode organizacyjng, strate

czasu, nierzetelne traktowanie, czy naruszenie prywatnosci konsumenta.

Pojecie "glownych swiadczen stron" nalezy interpretowac raczej wgsko, w nawigzaniu do elementow
przedmiotowo istotnych umowy. Przemawia za tym tres¢ przepisu: ustawodawca postuzyt sie terminem
"postanowienia okreslajgce glowne swiadczenia stron”, a nie zwrotem "dotyczqce" takiego

Swiadczenia, ktory ma szerszy zakres.

Nie ma podstaw do zarzutu naruszenia zasady wynikajqcej z art. 353 k.c., gdy wzorzec umowny

zawiera klauzule abuzywne.”

»W swietle art. 3851 § 1i 2 k.c. ingerencja sqdu w tres¢ stosunku umownego tqczgcego strony ma
charakter negatywny. Okreslenie zakresu uznania okreslonych postanowien za niedopuszczalne
powinna uwzgledniac, ze art. 385 § 2 k.c. wyklucza odwotanie si¢ do art. 56 k.c. jako instrumentu
uzupetnienia tresci stosunku umownego. Ingerencja sqdu w strukture praw i obowigzkow stron
wynikajgcych z umowy nie moze doprowadzic do zwichniecia rownowagi kontraktowej, ostabitoby to

bowiem znaczenie umowy”.

Postanowienie Sadu Najwyzszego 17.01.2003, sygn. 111 CZP 82/02

Jezeli brakujgce essentialia negotii uzupetnit w umowie kredytu sam Bank, to sktadajgc swoje
oswiadczenie woli kredytobiorcy nie objeli nim tych istotnych postanowien umowy i skoro nigdy nie
wyrazili na nie zgody, nie doszlo do zawarcia umowy o kredyt. Natomiast zupetnie inaczej
przedstawiac si¢ musi ocena zawarcia tych umow, gdy kredytobiorcy zlecili zawarcie takiej umowy
wspolnikom spotki cywilnej, a tym samym wspolnicy ci jako petnomocnicy kredytobiorcow, mogli w

ich imieniu skutecznie uzupetni¢ brakujgce elementy umowy i przyjqcé oswiadczenie Banku.”

Postanowienie Skladu Siedmiu Sedziéw Sadu Najwyzszego z 24.09.1993, sygn. 111 CZP 77/93

., Normy zawarte w regulaminach bankowych nie mogq by¢ zaliczone do norm powszechnie
obowigzujgcego prawa, ktore zawarte jest w przepisach aktow normatywnych, a ktorego tworzenie
lezy w wylqgcznej kompetencji konstytucyjnych organow panstwa (kompetencje prawodawcze).
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Regulaminy te natomiast zawierajg normy indywidualne i konkretne, tworzone "prywatnie", ktore

swojg moc wigzqcq uzyskujq jedynie na podstawie zgodnej woli obydwu stron.
Sagd Najwyzszy zwazyl, co nastepuje:

Wyktadnia przepisu art. 13 pkt 3 ustawy o SN musi by¢ dokonywana z uwzglednieniem innych takze
przepisow tej samej ustawy oraz jej systematyki. Analizowany przepis otwiera rozdzial 2, zatytulowany
"Tryb wykonywania funkcji Sqdu Najwyzszego", funkcje te zas okreslajq art. 1 i 2 ustawy. Tak zatem
Sagd Najwyzszy, jako naczelny organ sqdowy, zapewnia prawidtowos¢ oraz jednolitos¢ wyktadni
prawa i praktyki sqdowej oraz sprawuje nadzor nad dziatalnoscig wszystkich innych sqdow w zakresie
orzekania. Wyjasnienie, w trybie podejmowania uchwalt, przepisow budzgcych wagtpliwosci w praktyce
Jawi sig wigc jako jeden ze sposobow wykonywania tych funkcji, ktore zamykajq si¢ w pionie
organizacyjnym sqgdownictwa, moze by¢ mowa zatem wylqcznie o "praktyce sqdowej w dziedzinach

poddanych wiasciwosci Sgdu Najwyzszego" (tak art. 2 ust. 3 ustawy o SN).

Przypisywanie Sqdowi Najwyzszemu kompetencji wyjasniania przepisow budzgcych watpliwosci w
praktyce gospodarczej, czy kazdej innej (pozasgdowej), bytoby rownoznaczne z rozszerzeniem jego
funkcji poza funkcje sqdowe, a nawet z kreowaniem nowego organu uprawnionego do dokonywania

wigzqcej wyktadni legalnej, do czego nie ma podstaw.

Uwzgledniajqc catoksztatt przedstawionej argumentacji Sgd Najwyzszy odmowit podjecia

wnioskowanej uchwalty (art. 20 ust. 1 ustawy o SN).”

Uchwala Skladu Siedmiu Sedziow Sadu Najwyzszego z 22.05.1991, sygn. 111 CZP 15/91

,, Umieszczenie w regulaminie bankowym, dotyczqgcym warunkow prowadzenia rachunku bankowego,
postanowien uprawniajqcych bank do jednostronnej zmiany tresci tego regulaminu, a tym samym
warunkow umow rachunku bankowego - nie jest prawnie skuteczne. Zmiana tresci umowy rachunku

bankowego wymaga wypowiedzenia.”

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Yodzi z 30.04.2014, sygn. | ACa 1209/13

. Wplyw korzystania przez cztonkow grupy z pomocy profesjonalnych posrednikow finansowych na
posiadanie przez nich statusu konsumentow. Abstrakcyjna kontrola klauzul stosowanych we wzorcach
umownych a ocena legalnosci stosowania pojedynczych klauzul w konkretnej umowie. Kryteria oceny
razgcego naruszenia interesow konsumenta. Znaczenie zwrotu "postanowienia umowy", o ktorym

mowa w art. 385" § 1 k.c. Skutki uznania okreslonego postanowienia umowy za niedozwolone
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postanowienie umowne w rozumieniu art. 385 § 1 k.c. dla pobranych przez przedsiebiorce na jego

>

podstawie Swiadczen.’

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 18.09.2013, sygn. VI ACa 1600/12

~Przytoczone w sentencji zaskarzonego wyroku postanowienie stanowi integralng catos¢ . Nie sposob
wyizolowaé z tresci § 3 ust. 1 wzorca umowy tylko tego fragmentu, ktory wskazany zostat w apelacji.
Ostatnie jego zdanie brzmi nastepujgco. ,, Marza kursowa moze ulegac¢ zmianom i jest uzalezniona od
rozpigtosci kursow kupna i sprzedazy waluty kredytu na rynku walutowym”. Ten element (marza) jest
Scisle powigzany z okresleniem tzw. ,, kursu banku”, gdzie jednym z jego czesci sktadkowych jest
wlasnie zmienna marza, a z kolei dokonywane przez kredytobiorcow sptaty rat kredytu podlegaty
uprzedniemu przeliczeniu (na ztote) wedtug ,, kursu banku”. Niezaleznie od tego fragmentaryzacja
postanowienia umownego i wyboru z niego tylko jednej jednostki redakcyjnej mogtoby spowodowac,
ze tres¢ takiej klauzuli wpisanej do rejestru postanowien uznanych za niedozwolone bytaby

niezrozumiata dla osob postronnych, jako wyrwana z szerszego kontekstu”.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 7.05.2013, sygn. VI ACa 441/13

,, Ustawodawca wymaga jednak - zgodnie z art. 69 ust. 2 pkt 4a prawa bankowego - aby w przypadku
umowy o kredyt denominowany lub indeksowany do waluty innej niz waluta polska, umowa zawierata
szczegotowe zasady okreslania sposobow i terminow ustalania kursu wymiany walut, na podstawie
ktorego w szczegolnosci wyliczana jest kwota kredytu, jego transz i rat kapitatowo-odsetkowych oraz

zasad przeliczania na walute wypltaty albo sptaty kredyt.”

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 21.10.2011, sygn. VI ACa 420/11

., Skoro Bank moze wybrac¢ dowolne i niepoddajqce si¢ weryfikacji kryteria ustalania kursow kupna i
sprzedazy walut obcych, stanowigcych narzedzie indeksacji kredytu i rat jego sptaty, wplywajgc na
wysokoS¢ wiasnych korzysci finansowych i generujgc dla kredytobiorcy dodatkowe i nieprzewidywalne
co do wysokosci koszty kredytu, klauzule te razgco naruszajq zasade rownowagi kontraktowej stron na
niekorzys¢ konsumentow, a takze dobre obyczaje, ktore nakazujq, by ponoszone przez konsumenta
koszty zwigzane z zawarciem i wykonywaniem umowy, o ile nie wynikajq z czynnikow obiektywnych,

’

byly mozliwe do przewidzenia, a sposob ich generowania poddawat sie weryfikacji.’
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Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 6.08.2010, sygn. VI ACa 88/10

., Wymaganie szczegotowego wskazania, w jaki sposob stopnie zmian poszczegolnych parametrow (w
tym w szczegolnosci relacje pomiedzy zmianami tych parametrow) miatyby przesqdzac o wielkosci
zmiany oprocentowania kredytu, jest Zgdaniem formutowania wzorca umownego w sposob zbyt
kazuistyczny, aby mogl on spetniac¢ wtasnie role wzorca, nie zas indywidualnie uzgodnionego

postanowienia umownego.”

Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z 03.08.2012, sygn. XVII AmC 5344/11

,,Sqd Okregowy w Warszawie, Sqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za niedozwolone i
zakazuje Bankowi BPH Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie wykorzystywania w obrocie z
konsumentami postanowienia wzorca umownego o nazwie: "Umowa kredytu denominowanego na
zakup pojazdu i kredytu gotowkowego nr..." o tresci: "Kredytobiorca zobowigzuje si¢ dokonywacé
splaty kredytu, w wysokosciach i terminach podanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy - kalendarzu splat
na rachunek (...) (decyduje data wpbywu na rachunek Banku), ktore bedg zaliczane w nastepujgcej
kolejnosci: nalezne oplaty i prowizje, odsetki umowne, kapitat kredytu i odsetki karne. Kwoty
wskazane w kalendarzu sptat podane sq w walucie kredytu. Sptaty dokonywane bedq przez
Kredytobiorce w ztotych, po uprzednim przeliczeniu sptaty wg kursu GE Money Banku S.A. (kursu
Banku). Kurs Banku jest to sredni kurs zlotego w stosunku do waluty kredytu opublikowany w danym
dniu w prasie przez NBP, powigkszony o zmienng marze kursowq Banku, ktora w dniu udzielania
kredytu wynosi 0,06. Marza kursowa moze ulegac zmianom i jest uzalezniona od rozpigtosci kursow

kupna i sprzedazy waluty kredytu na rynku walutowym.”

Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z 22.10.2009, sygn. XVII Amc 349/09

., Postanowienie wzorca dotyczgce oprocentowania kredytu i wskazania okolicznosci warunkujgcych

Jjego zmiang nalezy uznac za postanowienie okreslajgce gtowne swiadczenia umowy.”

Wyrok Sadu Okregowego w Toruniu z 13.07.2016, sygn. | C 916/16

,, Udzielanie kredytow jest jedng z czynnosci bankow przewidziang w prawie bankowym. Do
essentialia negotii umowy kredytu nalezg.: oddanie przez bank do dyspozycji kredytobiorcy na czas
oznaczony w umowie scisle okreslonej kwoty srodkow pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel
oraz zobowigzanie kredytobiorcy do korzystania z oddanych do dyspozycji srodkow pienieznych na
warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w

oznaczonych terminach splaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredytu. Umowa kredytu stanowi
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zatem odrebny typ umowy nazwanej. Jest to umowa konsensualna, dwustronnie zobowiqzujgca,
odptatna. Rozni si¢ od umowy pozZyczki pienieznej, ktorej istota sprowadza sie do przeniesienia
srodkow pienieznych na wltasnos¢ (przy kredycie srodki sq oddane do dyspozycji kredytobiorcy), braku
koniecznosci okreslenia celu pozyczki (przy kredycie taki cel jest obowigzkowy), wreszcie udzielanie

kredytow i udzielanie pozyczek pienigznych to odrebne czynnosci bankowe.

Eliminacja ze stosunku prawnego postanowien uznanych za abuzywne nie prowadzi do zniweczenia
catego stosunku prawnego, nawet gdyby z okolicznosci sprawy wynikato, ze bez tych postanowien
umowa nie zostataby zawarta. Wynika to z relacji miedzy art. 58 § 3 k.c. a art. 385* § 2 k.c., ktory jako
przepis pozniejszy i szczegolny w stosunku do art. 58 § 3 k.c. eliminuje jeg0 zastosowanie,
ustanawiajqgc w sytuacji okreslonej w jego § 1 zasade zachowania mocy wigzgcej umowy.
Ograniczeniem kompetencji przyznanych stronom w art. 353* k.c. jest ustawowe uregulowanie
zawarte w art. 385 k.c. ustanawiajgce sankcje niezwigzania konsumenta niedozwolonymi
postanowieniami umownymi. Przez zgodny zamiar stron rozumie¢ nalezy uzgodnione elementy
faktyczne i prawne ksztattujqce istotne postanowienia umowy. Celem umowy jest najszerzej pojety cel
spoteczno-gospodarczy konkretnej umowy. Twierdzenia stron w tym zakresie podlegajg dowodzeniu w
oparciu o ogolne reguly rozktadu ciezaru dowodu, najczesciej przy pomocy dowodu z przestuchania

>

stron i zeznan swiadkow.’

Wyrok Sadu Okregowego we Wroclawiu z 17.09.2013, sygn. 11 Ca 716/13

»SP0osob okreslenia przez Bank warunkow zmiany stopy procentowej kredytu podlega ocenie z punktu
widzenia naruszenia interesow konsumenta i w tym zakresie Bank powinien zachowac szczegolng
starannoS¢ w precyzyjnym, jednoznacznym i zrozumiatym dla konsumenta okresleniu tych warunkow.
Postuzenie si¢ przez kredytodawceg zwrotem "moze ulegaé zmianie" stwarza kredytodawcy mozliwosé
dokonywania wytqcznie takich zmian, ktore bedg uwzgledniacé ekonomiczny interes jedynie
kredytodawcy, a nie kredytobiorcy. Sprzeczne z dobrymi obyczajami jest w tym przypadku naruszenie
zasady rownorzednosci stron umowy, bowiem wskutek zastosowania klauzuli dotyczgcej mozliwosci
zmiany oprocentowania kredytu moze dochodzi¢ do nielojalnego kontraktowania i wykorzystania
uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty. Kredytodawca naduzywa w ten sposéb swojej przewagi
kontraktowej, dopuszczajgc do dysproporcji praw i obowigzkoéw swoich i konsumenta. Zmiana

’

oprocentowania kredytu nie moze by¢ pozostawiona dowolnej ocenie Banku.’

Wyrok Sadu Okregowego w Lodzi z 3.02.2012, sygn. 111 CA 1207/11

,, Okolicznos¢, Ze wobec zamieszczenia w umowie klauzuli abuzywnej powstang skutki odmienne od

zamierzonych przez strony, nie zwalnia sqdu z obowiqzku zastosowania bezwzglednie wigzgcego
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przepisu art. 385 § 1 k.c. i stwierdzenia tejze abuzywnosci. Jezeli nawet ekonomicznym skutkiem
wyroku bedzie uzyskanie przez powodow kredytu na warunkach korzystniejszych od wystepujgcych na
rynku, to skutek ten bedzie spowodowany li tylko zamieszczeniem w umowie przez pozwany bank

klauzuli sprzecznej z prawem.”

VII. Opinie dla ,,Rzeczypospolitej”.

Hiszpanska sadowa rekonkwista, Rzeczpospolita, 13.06.2017

W Polsce nie milknie dyskusja o usprawnieniu organizacji sgdow zalewanych pozwami przeciwko
instytucjom finansowym. Osobne wydziaty do rozpoznawania spraw dotyczacych kredytow
frankowych, spraw konsumenckich czy uméw finansowych w ogole to tylko niektore pomysty. Inne
zmierzaja do specjalizacji sedziow w ramach istniejacych juz wydzialow lub osobnego oznaczania

spraw dotyczacych kredytow frankowych.

Przyktadu elastycznosci i szybkos$ci zmian organizacyjnych w podobnym zakresie dostarczyt ostatnio
hiszpanski wymiar sprawiedliwos$ci. Po wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 21
grudnia 2016 r. (sygn. C-154/15, C-307/15 i C-308/15) w sprawie klauzuli dolnego progu w umowach
kredytowych, La Comision Permanente del Consejo General del Poder Judicial, odpowiednik
Krajowej Rady Sadownictwa, przewidziat specjalne $rodki dla rozstrzygania sporoéw na tle
nieuczciwych klauzul w umowach kredytowych. Klauzula dolnego progu przewiduje, moéwiac
najogolniej, ze zmienne koszty kredytu nie moga spas$¢ ponizej okreslonego progu. TSUE uznat, ze

klauzula taka w sposdb niedopuszczalny przenosi na klienta banku ryzyko rynkowe.

54 sady i 65 sedziow

Od 1 czerwca wyznaczono 54 wyspecjalizowane sady, po jednym w kazdej prowincji, do
rozstrzygania sporow dotyczacych klauzuli dolnego progu, ale takze np. klauzul walutowych w
wielowalutowych umowach kredytowych, stanowigcych ,,produkt finansowy” bardziej
»zaawansowany” od znanych w Polsce kredytow indeksowanych i denominowanych (tzw. hipotecas
multidivisa). Chodzi tu o umowy, w ktorych kredytobiorca jest osoba fizyczna. Co najmniej 65

sedziow rozpoczeto rozstrzyganie tego rodzaju sporéw w 15 najwiekszych miastach.

Ci wyznaczeni sedziowie beda zajmowac si¢ rOwniez innymi sprawami, jesli wptyw tych, ktore

dotycza wymienionych klauzul, bedzie mniejszy od oczekiwanych. Dopuszczono mozliwosé

74



biezacego przekazywania wptywajacych spraw miedzy sagdami, gdyby naptyw spraw byt

nierownomierny w poszczegdlnych prowincjach.

Reorganizacja z widokami

Prace nad wprowadzonym wlasnie w zycie planem nadzwyczajnym rozpoczgto w lutym,
spodziewajgc si¢ lawinowego wzrostu liczby pozwdw dotyczgcych nieuczciwych Klauzul w umowach
kredytowych po wspomnianym wyzej wyroku. Reorganizacja jest tymczasowa i ma potrwac do 31
grudnia 2017 r. z mozliwoscia jej przedtuzenia w razie potrzebny. Data wejscia w zycie reorganizacji
jest zwigzana z uptywem okresu zakreslonego przez krolewski dekret z mocg ustawy 1/2017 o pilnych

srodkach na rzecz ochrony konsumentow w zakresie klauzul dolnego progu w umowach kredytowych.

Reorganizacja obejmuje sprawy wytoczone od 1 czerwca br. Poniewaz pozwy do nowych jednostek
organizacyjnych bedg naptywaly sukcesywnie, na biezaco monitorowane bedzie dziatanie
zastosowanych srodkow. Tam, gdzie wptyw spraw bedzie mniejszy, prezes sadu bedzie mogt
ograniczy¢ stosowane $rodki, z oddelegowaniem sedziow do innych wydziatow wiacznie. Natomiast
tam, gdzie naptyw wnioskow bedzie wigkszy, sad bedzie mogt liczy¢ na pomoc tzw. sadu bis - czyli
jednego lub kilku dodatkowych sedziow oraz asystentéw. Potrzeba dodatkowego wsparcia bedzie
oceniana co miesigc. Jezeli obcigzenie pracg specjalnych wydzialéw nie bedzie odpowiednio duze,

beda do nich kierowane réwniez sprawy rozpoczete przed 1 czerwca.

Sedziowie przed oddelegowaniem do specjalnych wydzialow zostali przeszkoleni w zakresie
konstrukcji prawnych uzywanych w ,,produktach finansowych”. Wszystko po to, by zagwarantowac

obywatelom krotszy czas rozstrzygania spraw.

Przydziaty sedziéw wygladaja nastepujaco: 11 w Andaluzji, dwoch w Asturii, po jednym na
Balearach, Wyspach Kanaryjskich i w Kantabrii, pigciu w Castilla y Ledn, czterech w Kastylii - La
Mancha, sze$ciu w Katalonii, dziewigciu w Walencji, dwoch w Extremadura, pigciu w Galicji, oSmiu
w Madrycie, jeden w Murcji, czterech w Navarra i pieciu w Kraju Baskow. Wyspecjalizowaniu
sedziowie rozpoczeli od 1 czerwca prace w miastach: Malaga, Sewilla, Zaragoza, Las Palmas de Gran
Canaria, Valladolid, Toledo, Barcelona, Alicante, Walencja, A Corufia, Vigo, Palma, Madryt, Murcja 1
Bilbao. W pozostatych, objetych planem, s¢dziowie zaczng petni¢ swoje obowiazki od 1 lipca, w

zaleznosci od naptywu spraw.

W Polsce bez zmian

65 sedziow w skali 46-milionowego kraju to nieduzo. Dla Kordoby, gdzie ponad 300 tys.

mieszkancow, przewidziano jednego sedziego. Wazne jednak, Ze organizacja sadownictwa reaguje na
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problem masowego naruszania praw konsumenta. By¢ moze $rodki zastosowane w ramach
reorganizacji zostang zwigkszone.

Niech dziatania wtadz hiszpanskich beda inspiracja dla polskich, ktore jak dotad nie podjety zadnych
krokow, by usprawni¢ wymiar sprawiedliwosci przy rozstrzyganiu spordw na tle umow finansowych,

zwlaszcza kredytéw frankowych.

Francisco Roldan Garrido, abogado, Rolddn Abogados & Asesores w Kordobie, Hiszpania

Mariusz Korpalski, radca prawny, Komarnicka Korpalski Kancelaria Prawna

Frankowicze — wspolcze$ni niewolnicy, Rzeczpospolita 13.05.2017

Chorwacki Trybunat Konstytucyjny odrzucit w pigtek zadanie bankdéw o uznanie za sprzeczng z
konstytucjg ustawe o przewalutowaniu kredytow we frankach szwajcarskich. Kosztami

przewalutowania zostaty catkowicie obcigzone banki.

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego Miroslav Szeparovi¢ powiedzial, ze ustawa dotyczaca
przewalutowania kredytow byta potrzebna, by osiagna¢ prawomocny cel, jakim byta ochrona
kredytobiorcow przed umacniajacym si¢ frankiem szwajcarskim. Koncepcja panstwa socjalnego
naktada obowigzek troski o sprawiedliwy tad spoleczny, a ustawodawca ma szerokie pole decyzji-

stwierdzit sedzia. Tyle w Chorwacji.
Wspélczesni niewolnicy

W Polsce wcigz nie przebija si¢ do §wiadomosci spotecznej, ze pozwy tzw. frankowiczow to skutek
bezczynno$ci panstwa, a nie chciwosci prawnikdw, jak sugeruja niektorzy autorzy tekstow na ten
temat. Zaden z prawnikow nie gwarantuje tatwego sukcesu, ale podkresla ztozono$é problemow i

zagadnien, ktore przyjdzie rozstrzyga¢ sadom.

To wlasnie migdzy innymi prawnicy zorganizowali jesienig w Sejmie Migedzynarodowa Konferencje,
o tym jak w Europie parlamenty oraz sady rozstrzygaja ten spor. Media gtdéwnego nurtu nie byly
zainteresowane relacjonowaniem tego wydarzenia. Do Sali Kolumnowej przybyto dostownie kilku

politykoéw, a problem wcigz nabrzmiewa.

Obserwujac przez ostatnie lata debate politykow oraz znikomy i zdominowany przekaz medialny,

mozna $miato postawi¢ pytanie, czy polscy frankowicze padli ofiarg postsowieckiej mentalnosci, ktora
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nakazywata bez walki poddac¢ si¢ silniejszemu czy tez uzna¢ bezwzgledny dyktat i prymat pieniagdza

nad wiedza oraz racja rozumu?

Niekonczaca sie historia

Dzi$ juz wiadomo, ze pozwy zbiorowe trwaja w swojej pierwszej fazie ponad trzy lata i przy takim
trybie procedowania oraz na podstawie obowiazujacych przepisow spokojnie moga potrwac do
prawomocnego rozstrzygnigcia nawet do 10 lat. A przeciez powszechnie wiadomo, ze spézniona
sprawiedliwo$¢ to zadna sprawiedliwos¢. Kolejny pomyst prawnikow na szybszy proces wickszej

liczby 0s6b zostat rowniez unicestwiony.

Pozew tzw. hybrydowy sktadany przez organizacj¢ konsumencka na rzecz grupy osoéb, zostat
podzielony przez sad na kilkanascie indywidualnych. Organizacje spoteczne sa zwolnione z kosztow
sadowych, w tym z obowigzku optacenia pozwu, a to z uwagi na stosowanie do nich przepiséw o
prokuratorze. To zwolnienie z kosztow to dla wielu jedyna mozliwo$¢ wytoczenia powodztwa,
bowiem wbrew obiegowym opiniom o tym, ze przecigtny frankowicz jest dobrze sytuowany, do
kancelarii w przewazajacej wigkszosci przychodza ludzie, ktorym ten kredyt zrujnowat zycie i nie

majg nie tylko na oplate, ale czesto na zycie.

Dobre checi to za malo

Sady w najblizszym czasie zostang zasypane pozwami frankowiczow i problem musi by¢ rozwigzany.
Pojawiajg si¢ pierwsze propozycje takie jak np. stworzenie wyspecjalizowanych sadow. Wszystkie te

dzialania sg spoznione co najmniej o dwa lata, a niektore wregez sypig piach w tryby, zamiast pomagac.

Teoretycznie ustawa o kredycie hipotecznym, ktora przeszta wlasnie przez Sejm i Senat miata pomoc
konsumentom, a praktycznie art. 85 powoduje watpliwos¢ czy nowg ustawe stosowac do sporéw
wszczetych po dniu jej wejscia w zycie. Projekty ustaw, ktore miaty rozwiaza¢ problem tkwia w
parlamencie. Projekt ustawy prezydenckiej sprowadza si¢ jedynie do kosmetycznej zmiany. Jak

wiadomo dobrymi checiami pieklo jest wybrukowane.

Prawo europejskie w roli Biblii

Specjalistom niechetnym frankowiczom, ale chetnie powotujacym si¢ na przepisy prawa
europejskiego, warto wcigz zwraca¢ uwage na wyrok Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci C
26/13. Trybunat przy okazji wyktadni dyrektywy 93/13/WE stwierdzil, ze klauzula indeksacyjna jest
integralng czescia klauzuli ustalajacej kwote kredytu. Wynika z tego, ze dowolnos¢ w klauzuli
indeksacyjnej rzutuje na dowolno$¢ w ustalaniu kwoty kredytu. Kwota kredytu to zgodnie z definicja

umowy kredytu gtowne $wiadczenie stron ( art.69 prawa bankowego). Bez ustalenia gtownych
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$wiadczen stron umowa nie dochodzi do skutku ( art.66 par.1 w zwiazku z art. 72 par.1 k.c.). Polskie
sady sa zobowigzane do uwzgledniania orzeczen Trybunatu-przynajmniej tak dtugo jak Polska

pozostaje w Unii.

Beata Komarnicka- Nowak, radca prawny, Komarnicka Korpalski Kancelaria Prawna

Koledyv, karaoke czy mowca motywacyjny ? PrzedSwiateczne dylematy bankowcéw,

Rzeczpospolita, 16.12.2016

Nie nalezy bagatelizowa¢ faktu, ze ewentualne przewalutowanie kredytow mieszkaniowych moze w
przysztosci okazac si¢ bardzo niekorzystne dla klientow, stwierdzit w wywiadzie dla Rzeczpospolitej
Krzysztof Pietraszkiewicz prezes zwigzku Bankoéw Polskich. Szkoda ,ze bankowcy udzielajac tych
kredytow nie ostrzegali na famach gazet swoich klientéw, co si¢ stanie jak frank bedzie drozat. Dzi§

problem kredytéw wciaz pozostaje nierozwigzany.

Gry sejmowe.

W przestrzeni publicznej funkcjonuje opinia, ze trwajg prace nad wypracowaniem narzedzi
zachecajacych a nawet wymuszajgcych na bankach ugodowe przewalutowanie kredytéw. Nikt jednak
nie widziat zadnych konkretnych propozycji. W Sejmie wcigz nie wida¢ nawet zalgzka ustawy, ktora
miataby szanse powodzenia, a istniejace projekty maja wiele wad i tak naprawde podziela pewnie los
projektéw ustaw dotyczacych opcji walutowych, ktore nigdy nie zostaty uchwalone. Rynek finansowy
w Polsce wcigz wyprzedza dziatania legislacyjne, ktore powinny broni¢ konsumentdéw przed
nieuczciwymi praktykami i deficytem informacji. Ostatnio nawet parlament w Rumunii pochylit si¢
nad problemem kredytéw walutowych. U nas za$ ustawa zaproponowana przez prezydenta nie

rozwigzuje wcale problemu bezskutecznosci klauzul indeksacji.

Pozwy zbiorowe.

Planowana i zapowiedziana nowela przepiséw dotyczacych postgpowan grupowych w ramach tzw.
pakietu wierzycielskiego przygotowywanego przez Ministerstwo Rozwoju ma rozwigza¢, wedlug
wiceministra rozwoju, problem dlugiego rozpoznawania pozwow zbiorowych. Zmiany wydaja si¢
jednak zbyt kosmetyczne i raczej nie zrewolucjonizujg postgpowan. Szczegodlnie tych, ktore juz trwaja,

a od momentu ztozenia pozwow mingto kilka lat i wciaz nie weszty w merytoryczng faze
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rozpatrywania sporu. Brak §miatych rozwigzan na przyktad na miar¢ amerykanskiego pozwu
grupowego, bedzie skutkowat a wlasciwie juz skutkuje poszukiwaniem przez prawnikow alternatywy
dla pozwu grupowego. Wydaje si¢ nim by¢ pozew tzw. hybrydowy. Charakteryzuje go przede
wszystkim to, ze pozew jest sktadany przez organizacje konsumencka, ktdéra w procesie korzysta z
przywileju zwolnienia z kosztow sadowych, w tym obowiagzku oplacenia pozwu, a to z uwagi na
stosowanie do organizacji konsumenckich przepiséw o prokuratorze. Pozew ten rdzni si¢ od

grupowego tym, ze od poczatku obejmuje roszczenie o zwrot nadptat w splacie kredytu.

Z notatnika rzecznika.

Brak rozwiazan systemowych oraz powolne postepowania grupowe, ostadza jedynie coraz bardziej
zdecydowana postawa Rzecznika Finansowego. W coraz liczniejszych pogladach istotnych
wydawanych przez rzecznika i przesytanych do akt sadowych wida¢ zdecydowany poglad, ze kredyty
tzw. frankowe byly w istocie kredytami ztotowkowymi, albowiem z cywilistycznego punktu widzenia
bank w ogoble nie kupuje i nie sprzedaje waluty obcej (franka), poniewaz waloryzacja ma jedynie
charakter umowny i nastepuje w oderwaniu od rzeczywistych transakcji rynkowych. Dlatego tez,
rowniez stosowanie tzw. spreadow walutowych nie znajduje —w ocenie Rzecznika Finansowego —
zadnego uzasadnienia. Jezeli bank w rzeczywisto$ci nie dokonuje kupna i sprzedazy waluty obcej
(gdyz pozycza ztotowki),to-wyliczonej dla celéw rachunkowych — nadwyzki w tym zakresie nie
sposob oceni¢ inaczej niz jako jednostronnie ustalanego i pobieranego zysku, ktéry w istocie w zaden
sposob nie jest powigzany z istotg i funkcjg klauzul waloryzacyjnych w rozumieniu art.358 * par 2
k.c. Rzecznik twierdzi tez, ze nikt, rOwniez sad, poza bankiem nie jest w stanie w zaden sposob
zweryfikowac zasad, wedle ktérych nastepuje ustalenie kurséw walut, a w konsekwencji wysokosci

rat kapitatowo-odsetkowych.
Swiateczne zyczenia frankowiczow.

Ostatnio w pociagu bytam $wiadkiem rozmowy pomig¢dzy bankowcami, ktorzy zastanawiali si¢ jak
uswietni¢ §wiateczne przyjecie pracownikow banku. Rozwazano kwesti¢ Spiewania koled ,ale tez
brano pod uwage zupetnie serio, przyjecie bez koled, ale za to z karaoke. Na koncu rozgorzat spor ,
czy mowca motywacyjny na przyjeciu s$wiatecznym zostanie dobrze przyjety przez pracownikow.
Mowca mial wyglosi¢ wyktad na temat koniecznos$ci ciaglego zwigkszania sprzedazy produktow
bankowych oraz jakich technik uzywac - tutaj cytat : ,, aby ludzie $miato i bez oporu wyciagali

portfele”.

Bankowcom nalezy zyczy¢ wspaniatych i prawdziwych Swiat Bozego Narodzenia, koled w gronie
rodzinnym, karaoke, jesli w ogole to w gronie zaufanych przyjaciot i tylko w zamknigtym barze oraz

tego, zeby méwca motywacyjny nie byt im nigdy potrzebny, a produkty bankowe byty zawsze jasne i

79



zrozumiale oraz tego , zeby bank klientom po zaciagnigciu kredytu wciaz kojarzyt si¢ z poczuciem

bezpieczenstwa a nie zyciowej kleski.

Beata Komarnicka- Nowak, radca prawny, Komarnicka Korpalski Kancelaria Prawna

Frankowicze w kontrnatarciu. Przemija bankowa postaé §wiata, Rzeczpospolita, 21.09.2016

Departament Sprawiedliwosci USA zada od Deutsche Banku 14 miliardéw dol. tylko za brak
informacji o ryzyku, przy sprzedazy tzw. MBS, czyli obligacji zabezpieczonych amerykanskimi
kredytami hipotecznymi. Po krachu na rynku nieruchomosci w USA w 2007 r. klienci stracili wiele
pieniedzy. Rzad amerykanski jest zdania, ze bank musi ponie$¢ kare. Warto doda¢, ze Deutsche Bank
wart jest na gieldzie ponad 20 miliardéw dolaréw. Z pewnoscia kara bedzie mniejsza, a zamiast sporu
sadowego ugoda. Nikt jednak nie rozdziera szat tak jak w Polsce, ze doprowadzi to katastrofy

finansowej kraju i odbije si¢ na catej gospodarce.

Byla zbrodnia musi by¢ kara.

Bankierzy na calym $wiecie, poza Polska, zdajg si¢ rozumieé, ze panstwo stuzy obywatelom. I tak jak
kiedys bronito ich przed zbojcami na trakcie, dzi§ ma i powinno mie¢ mozliwosci obrony obywateli
przed chociazby deficytem informacji przy sprzedazy bankowych produktéw takich jak opcje
walutowe czy kredyty indeksowane do franka szwajcarskiego. Bankowcy tez doskonale rozumieja, ze
lepiej szybko porozumie¢ si¢ i zawrze¢ ugode niz naraza¢ na dtugotrwaty proces z panstwem, w
ktoérym chce sig robi¢ nadal dobre interesy. Niestety w Polsce mechanizm ten zdaje si¢ nie dziata¢ tak
jak trzeba. To sady rozpoczely przywracanie elementarnej sprawiedliwo$ci w sprawach tzw. kredytow

frankowych.

Czas na Komisje¢ Nadzoru Finansowego.

Raport Rzecznika Finansowego i ostatnio stanowisko Prezesa UOKiK zdaje si¢ zmazywaé plamg na
honorze panstwa polskiego. Przypomnijmy, ze Rzecznik uznal mechanizmy przeliczania kwot
kredytow i rat kapitalowo- odsetkowych w umowach kredytow walutowych za skonstruowane w taki
sposob, aby maksymalizowac zyski bankow. Dopatrzyt si¢ takze wielu naruszen prawa w pobieranych
dodatkowych optat. Stosowanie przez banki spreadow walutowych, jak réwniez jednostronne
ustalanie kursow walut oraz sposob ich doboru do przeliczania poszczegdlnych pozycji umowy
kredytowej, w zaleznosci od tego, ktory byt korzystniejszy dla banku, nie znajdowaty oparcia w

przepisach prawa, na ktore powotuja si¢ banki, uzasadniajac dopuszczalno$¢ oferowania kredytow
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walutowych. Istotny poglad w sprawie indywidualnej klienta banku przedstawiony niedawno przez
UOKIK idzie jeszcze dalej ,a mianowicie stawia tez¢ o catkowitej niewaznosci umowy. Prezes
UOKIK uwaza, ze skoro sad nie moze zastapi¢ abuzywnych postanowien przepisami dyspozytywnymi
ani zmieni¢ ich tresci, istotne wydaje si¢ rozwazenie, czy umowa po wylaczeniu niedozwolonych
postanowien moze dalej wigza¢ strony i by¢ wykonywana. Stanowisko to znajduje potwierdzenie w
tresci dyrektywy europejskiej nr 93/13, okreslajacej skutki stosowania nieuczciwych warunkow
umownych. Zgodnie z orzecznictwem unijnym, przy ocenie czy dana umowa kredytowa moze nadal
funkcjonowaé w obrocie po wylaczeniu abuzywnych postanowien wazne jest ustalenie, ktére z
rozwiazah zapewnia konsumentowi lepszg ochrone (wyrok TSUE z 15 marca 2012 r., Perenicova i
Pereni¢ vs SOS ,sygn. akt C-453/10).Kryterium interesu konsumenta powinno by¢ brane pod uwagg
facznie z oceng mozliwosci dalszego funkcjonowania umowy w obrocie, przy rozstrzygnigciu, czy w
niniejszej sprawie zasadne jest stwierdzenie niewaznosci umowy kredytowej z powodu abuzywnosci
klauzul waloryzacyjnych. Wedtug UOKIK trzeba bowiem mie¢ na uwadze wszystkie skutki, jakie
wigzg si¢ z uznaniem umowy za niewazng. Stwierdzenie niewaznosci powinno by¢ traktowane jako
rozwigzanie ostateczne i tylko pod warunkiem ,ze konsument na taka ewentualnos¢ si¢ godzi.
Podsumowujac, uznanie umowy za niewazng w catosci nie staloby w sprzecznosci z ustawodawstwem
unijnym. Tyle albo az tyle twierdzi prezes UOKIK. Starozytna maksyma ,,co jest od poczatku
niewazne zawsze jest niewazne’’ zdaje si¢ stale zywa. Teraz potrzebny jest glos Komisji Nadzoru
Finansowego. Najprawdopodobniej poznamy jej stanowisko po zmianie szefa, ktora ma nastgpi¢
wkroétce. Od odwagi, madrosci 1 wizji postepowania z bankami tego cztowieka zaleze¢ bedzie, czy

konsumenci w Polsce zyskajg kolejny or¢z w walce z tzw. kredytami walutowymi.
Zli bojarzy i dobry car.

W Sejmie zaplanowano na 7 pazdziernika Mi¢dzynarodowa Konferencje Stowarzyszen
Konsumenckich : ,, Problemy konsumenta na rynku finansowym’’. Udzial w niej zapowiedzieli
przedstawiciele stowarzyszen konsumenckich, prawnicy i dziennikarze z catego swiata. Konferencja
ma shuzy¢ wymianie do§wiadczen z obserwowania naduzy¢ wobec konsumentow na rynku
finansowym i ich skutkéw spotecznych, a takze przedstawieniu rozwigzan w prawodawstwie i
orzecznictwie panstw europejskich. Moze warto, aby rowniez prezydent wystal swoich doradcoéw
ekonomicznych. Prezydent zapowiedzial, ze jego projekt ustawy to pierwszy krok. Warto zrobic¢
kolejny. Na stole lezy raport Rzecznika Finansowego i stanowisko prezesa UOKiK. Czekamy na ruch
KNF. Moze warto usigs¢ jeszcze raz przy stole w szerszym gronie i pomoc obywatelom, albo chociaz

sadom, poniewaz mozna si¢ spodziewac, ze pozwow bedzie coraz wiecej.

Beata Komarnicka- Nowak, radca prawny, Komarnicka Korpalski Kancelaria Prawna
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Pozwy grupowe. Dlaczego to nie dziala? Rzeczpospolita, 24.08.2016

Sady w postepowaniach grupowych pietrza problemy przed konsumentami pozywajacymi banki.
Zamiast szuka¢ wspolnych elementow, szukajg przede wszystkim rozbieznosci. Wprawdzie sady
apelacyjne i Sad Najwyzszy zwracajg im te sprawy, ale to wszystko powoduje strat¢ czasu, pieniedzy i

nerwow.

Wyglada na to, ze rozbudowane mozliwosci zaskarzania postanowien sadu pierwszej instancji daja
zard6wno pozwanym instytucjom, jak i czgsto niestety sadom, pretekst do przeciggania sprawy. Po
sze$ciu latach obowigzywania ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym nasuwa sie
whniosek, ze przyjecie do rozpoznania powinno by¢ jedynym momentem, w ktorym sad rozstrzyga
kwestie formalne i w ktorym stronom przystuguje prawo zaskarzania decyzji sadu. Orzeczenie drugiej
instancji powinno w takiej sytuacji ostatecznie rozstrzygaé kwestie formalne, tak, zeby nie trzeba byto

ponownie angazowaé w to sadu pierwszej instancji.

Propozycje zmian dotyczacych pozwow grupowych przedstawito ostatnio Ministerstwo Rozwoju.
Lektura przynosi niestety rozczarowanie, poniewaz zakres proponowanych zmian wydaje si¢ by¢
niewielki. Rowniez diagnoza stanu rzeczy jest niepetna. Postulat skrocenia czasu trwania postgpowan
(wstepnych, formalnych faz) jest jak najbardziej prawidlowy, ale przyczyny tego stanu rzeczy nalezy
szuka¢ nie tylko w obowigzujacej ustawie, ale przede wszystkim w wadliwych narzedziach
statystycznej oceny pracy s¢dziego (opisanych w zarzadzeniu ministra sprawiedliwosci nr 81/03/DO z
12 grudnia 2003 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania sekretariatdéw sadowych oraz innych

dzialéw administracji sadowe;j).

Jako sprawy zatatwione liczy si¢ takze te formalne, takie jak: zwrot pozwu, odrzucenie pozwu,
umorzenie postepowania, przekazanie pozwu wedtug wlasciwosci, podziat sprawy. Pozwy w
postgpowaniach grupowych liczone sa w statystykach jako jedna sprawa! Wydaje si¢ oczywiste, ze

taka sprawa powinna by¢ liczona jako wielokrotnos¢ spraw indywidualnych.

Ministerstwo Rozwoju uwaza, ze tematem wymagajacym szerokiej dyskusji jest ewentualnosé
dopuszczenia - w ograniczonym zakresie — postepowania grupowego w tzw. modelu opt-out. Oznacza
to, ze wyrok ma skutek wobec wszystkich osob, ktére spetniajg okre§lone kryteria cztonka grupy, bez
koniecznosci podejmowania dalszych czynnosci, chyba ze dana osoba wyraznie z grupy wystapi.
Polski model pozwu grupowego oparty jest na koncepcji opt-in. Potencjalni uczestnicy muszg si¢
zglosi¢ do pozwu, zeby by¢ objetym jego skutkami. To jest model obowigzujacy migdzy innymi w
Szwecji. Model amerykanski oparty na zasadzie opt-out pozwala na latwiejsze i szybsze zawarcie
ugody, poniewaz pozwany wie, ze jedng ugoda zatatwia caty problem. W modelu opt-in walczy si¢ do
upadlego, Zzeby odstraszy¢ jak najwigkszg liczbe klientow. W krajach anglosaskich popularne jest

powiedzenie: ,,Justice delayed, justice denied *’ - spdzniona sprawiedliwo$¢ to zadna sprawiedliwosc.
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Tymczasem w Polsce konsumenci, ktorzy pozwali banki w pozwach grupowych, czekaja juz prawie

trzy lata na wstepna decyzje, czy w ogole moga si¢ procesowac w takim postepowaniu.

Beata Komarnicka- Nowak, radca prawny, Komarnicka Korpalski Kancelaria Prawna

Mariusz Korpalski, radca prawny, Komarnicka Korpalski Kancelaria Prawna

Panie Prezvdencie, Pan sie nie boi. Rzecznik za Panem stoi, Rzeczpospolita, 27.06.2016

Raport Rzecznika Finansowego w sprawie kredytow tzw. frankowych jest miazdzacy dla bankow. W
posumowaniu 100 stronnicowego dokumentu przedstawione wnioski nie pozostawiajg zadnych
zhudzen, ze banki dziataty bezprawnie. Wniosek gtéwny jest taki, ze kredyty walutowe stanowily dla
sektora bankowego zrdodto istotnych korzysci finansowych, ktore jak stwierdza raport w pewnej
mierze wynikaty ze stosowania w umowach kredytowych postanowien o charakterze abuzywnym,
godzacych w dobre obyczaje i w razacy sposob naruszajacych interesy kredytobiorcow-

konsumentow.
W poszukiwaniu straconego czasu

Po pierwsze raport zwraca uwage na dowolnos$¢ w przeliczaniu kapitatu i rat kredytu po kursach
ustalanych w sposob jednostronny przez banki. W niektérych bankach, jak stwierdzono w raporcie
ro6znica pomigdzy kursami kupna i sprzedazy walut siggata kilkunastu procent, a spready walutowe
pomiedzy kursami kupna i sprzedazy walut publikowanymi przez NBP wynosity okoto1,5 % do 2%.
Banki catkowicie w dowolny sposob stosowaly do przeliczenia jednych pozycji umownych kurs
kupna waluty, a do przeliczania innych pozycji kurs sprzedazy waluty, a to narazato kredytobiorcow
na dodatkowe koszty. Rzecznik stwierdzit rowniez , ze w przypadku kredytow walutowych nie
dochodzito do fizycznego transferu waluty pomigedzy bankiem i kredytobiorcg. Potwierdzit wigc to, co
do tej pory twierdzili kredytobiorcy, a i sady w koncu dostrzegly. Doprawdy wiec, niezrozumiate jest
poszukiwanie przez doradcow prezydenta kursu sprawiedliwego i przedstawianie koncepcji

rozwiazania problemu w sposob jak najmniej dotkliwy dla bankéw.

Nie kradnij.

Mechanizmy przeliczania kwot kredytow i rat kapitalowo- odsetkowych obserwowane przez
Rzecznika Finansowego w umowach kredytéw walutowych byly skonstruowane tak, aby
maksymalizowa¢ zyski bankdéw, poniewaz nie odnosity si¢ one jedynie do przeliczania kwoty kredytu
oraz rat kapitatowo odsetkowych, ale rowniez wszelkiego rodzaju prowizji, optat i ubezpieczen. Na
marginesie warto stwierdzi¢, ze Rzecznik dopatrzy? si¢ takze wielu naruszen prawa w tych

pobieranych dodatkowych optatach. Stosowanie przez banki spreadéw walutowych, jak rowniez
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jednostronne ustalanie kurséw walut oraz sposob doboru kurséw walut stosowanych do przeliczania
poszczegblnych pozycji umowy kredytowej, w zalezno$ci od tego, ktory z kursow byt korzystniejszy
dla banku, nie znajdowaty uzasadnienia w przepisach prawa, na ktore powotuja si¢ banki uzasadniajac
dopuszczalno$¢ oferowania kredytow walutowych. Taka konstrukcje trudno bowiem uzna¢ za
waloryzacje umowna w rozumieniu kodeksu cywilnego, ktéry zaklada, ze miernik wartosci wedtug
ktérego ustalana bedzie wysoko$¢ §wiadczenia musi by¢ jednolity i obiektywny, a zatem nie moze by¢

jednostronnie ustalany przez bank.

Nie klam.

Ze skarg , ktore naptywaty do Rzecznika wynika, ze wielu konsumentow zwracajacych si¢ o pomoc,
podkresla, ze gdy udawali si¢ do bankow po kredyt mieszkaniowy, byli informowani, Ze nie maja
zdolnosci kredytowe;j, aby zaciagnaé kredyt w zlotowkach ,ale maja zdolno$¢ do zaciagnigcia w
walucie obcej- w szczegolnosci we franku szwajcarskim. Jednoczesnie pracownicy bankoéw
informowali klientow, ze ryzyko takiego kredytu w szczegolnosci we franku szwajcarskim jest

niewielkie, poniewaz jest to najbardziej stabilna waluta $wiata.

Nie naruszaj prawa.

Banki wprowadzity na rynek polski kredyty indeksowane kursami walut obcych, pomimo iz zdaniem
Rzecznika Finansowego w $wietle obowigzujacych wowczas przepisOw prawa, w szczegolnosci
definicji umowy kredytu okreslonej w prawie bankowym, zachodzity istotne watpliwosci, czy tego
rodzaju konstrukcje umowne byty prawnie dozwolone. Rzecznik Finansowy w podsumowaniu raportu
pisze, ze zdaje sobie sprawe ,ze problem nalezy rozwigza¢ systemowo, jednak podkresla, ze nalezy
przede wszystkim doprowadzi¢ do zgodnego z prawem wykonywania umow oraz zapewnienia
sprawiedliwego rozktadu kosztow i ryzyka pomigdzy podmioty profesjonalne oraz kredytobiorcow —
konsumentow. Wedlug Rzecznika musi réwniez zmieni¢ si¢ podejscie bankow do uwzgledniania
roszczen klientdow w przedmiocie usuwania z umow postanowien uznanych w toku abstrakcyjnej
kontroli wzorcow umoéw za niedozwolone. Banki stojg na stanowisku , zgodnie z ktorym zaprzestanie
stosowania klauzuli niedozwolonej dotyczy jedynie wzorca umowy, nie za§ umow zawartych na
podstawie tego wzorca. Rzecznik definitywnie nie zgadza si¢ z tego rodzaju podejsciem. Uwaza, ze
taka praktyka dowodzi jedynie naduzywania pozycji bankow wzglgdem stabszej strony umowy, jak
réwniez braku woli ugodowego rozwigzania problemu. Jesli wigc banki naruszaty prawo, to moze nie
trzeba poszukiwac kursu sprawiedliwego i tworzy¢ pigtrowych algorytmow w projektach ustaw. Tylko
uzna¢ najzwyczajniej w $wiecie, ze kto narusza prawo, ten powinien liczy¢ si¢ z konsekwencjami

naruszenia, wynikajacymi z juz obowigzujacego prawa.

Beata Komarnicka- Nowak, radca prawny, Komarnicka Korpalski Kancelaria Prawna
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Frankowicze kontra bankowcy. Nierowny boj, Rzeczpospolita, 21.04.2016

Na tamach Rzeczpospolitej wciaz toczy si¢ coraz bardziej goraca dyskusja w sprawie kredytéw
frankowych. Ostatnio glos zabrali bankowcy. ,,W mojej ocenie poza chciejstwem grupy frankowiczow
nie ma powoddw, aby panstwo ingerowalo w zawarte umowy. Wszystkie wyroki sadow potwierdzaja
wazno$¢ tych kontraktow’’- to cytat z wypowiedzi Jerzego Banki wiceprezesa Zwigzku Bankow

Polskich. Nie mozna zgodzi¢ si¢ z tym stwierdzeniem.
Temida widzi problem

Sady dostrzegty w koncu problem klauzul indeksacyjnych i w kilku wyrokach uznaty je za niewazne. 1
tak w sprawie przeciwegzekucyjnej (sygn. XII C 2718/14/4) Sad Okregowy w Poznaniu pozbawit
bankowy tytul egzekucyjny wykonalnosci, gdyz odnosit si¢ on do kwot wynikajacych z indeksacji, a
klauzule te sad uznat za bezskuteczne. Zdaniem sadu jeden z zapisow umowy kredytu stanowit
niedozwolone postanowienie umowne, gdyz nie precyzowatl sposobu ustalania kursu CHF. Sad
Okregowy w Lodzi (sygn. IC 1302/15) uznat co do zasady powddztwo o zaptate nadplaty, powstalej
na skutek indeksacji do CHF kredytu udzielonego w PLN. Biegtemu za$ wyznaczyt zadanie
wyliczenia kwoty do zwrotu.

Twierdzenie o nieistnieniu (niewaznos$ci) calej umowy, ewentualnie bezskutecznosci klauzuli
indeksacji, oparte jest na zabronionej dowolnosci wierzyciela (banku) w ustalaniu wysokos$ci
zobowiazan dtuznika (klienta). Umowa kredytowa zapewnia bowiem bankowi przeliczenie kwoty
kredytu na franki i z powrotem na ztotowki wedtug kursow ustalanych jednostronnie przez bank.
Zatozenie to jest rOwnoznaczne z przyjeciem, ze sptata kredytu powinna by¢ dokonana po kursie
banku z dnia wyplaty kredytu. Wniosek o niezawarciu umowy wynika tez z wyroku Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci C 26/13.Nieche¢ sadow do obalania catych umow oznacza jednak, ze
znacznie bardziej prawdopodobnym rozstrzygni¢ciem bedzie, co wida¢ po przytoczonych wyrokach,
przyjecie bezskutecznosci klauzuli indeksacyjnej i utrzymanie umowy w pozostatym zakresie. Jak

ostatecznie rozstrzygng sady, a przede wszystkim Sad Najwyzszy, jeszcze nie wiemy.

Jaka rola banku w obrocie?

Pytaniem otwartym pozostaje wciaz nie rozstrzygnieta kwestia zaufania klienta do roli banku w
obrocie. Zaufanie jest szczegdlnie wazne w przypadku uméw z instytucjami zaufania publicznego.
Zgodnie z jednolitym orzecznictwem sadowym, banki sg instytucjami zaufania publicznego. W
przypadku zaufania publicznego oparte jest ono nie tyle na osobistym doswiadczeniu klienta, co na
braku dowodow przeciwnych. Klient nie tyle korzysta z informacji banku, ile z zaufania, ktorym
zasadnie ten bank obdarzyt. W interesie kredytobiorcy jest zawsze wzigcie kredytu bezpiecznego, a
nigdy kredytu wywolujacego ryzyko finansowe. Naturalne jest, ze kredytobiorca postawiony przed

wyborem: kredyt drozszy lub kredyt tanszy (wedtug szacunkéw opartych na notowaniach z dnia
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zaciggnigcia kredytu) wybiera kredyt tanszy. Zaktada bowiem, Zze obydwa kredyty sa bezpieczne,
skoro sg oferowane przez bank, a nie np. parabank. W zwigzku z tym, w oparciu o obowigzek
staranno$ci banku wobec klienta wynikajacy z art. 354 1 355 § 2 k.c., w doktrynie konstruuje si¢
obowigzek banku odmowy zawarcia kredytu ,,razaco nierozsadnego’’, przy czym za kredyt razaco

nierozsadny uwaza si¢ kredyt w oczywisty sposdb nie odpowiadajacy sytuacji majatkowej klienta.
Zignorowane ostrzezenia

Narodowy Bank Polski w latach 2002-2006 wielokrotnie podkreslat, ze udzielenie kredytu
indeksowanego do waluty obcej, osobie nie uzyskujacej wptywow w tej walucie w oczywisty sposob
nie odpowiada sytuacji majatkowej klienta. Oferowanie zawarcia umoéw kredytowych indeksowanych
do waluty obcej w oczywistej tendencji umacniania si¢ ztotowki wobec wszystkich walut, w tym
franka, stanowito dziatanie samo w sobie sprzeczne z obiektywnie najlepszym interesem klienta.

Z pism NBP wynika wprost, ze udzielanie kredytu, ktorego wysoko$¢ jest uzalezniona od notowan
obcej waluty, osobom nie uzyskujacym przychodéw w tej walucie, wywoluje istotne i niepozadane
ryzyko walutowe zaréwno dla klienta, jak i dla samego banku. Swiadomosci ryzyka walutowego
zwigzanego z zaciagnieciem kredytu indeksowanego do waluty obcej nie mozna sprowadzac do
truizmu: ,.kursy walut sg zmienne”. Chodzi tu raczej o stwierdzenie, ze ryzyko walutowe w masowo
udzielanych kredytach indeksowanych do waluty jest zaskakujaco sprzeczne z oczywistym
zatozeniem ,,0stroznego i stabilnego zarzadzania bankiem” (art. 30 ust. 1 pkt 2 prawa bankowego).
Zaskoczenie jest tym wicksze, ze KNF co najmniej od 2008 roku wskazywata na wzrost ryzyka
portfeli kredytowych w bankach na skutek ewentualnej deprecjacji ztotowki. Czy banki o tym nie

wiedziaty?

Beata Komarnicka- Nowak, radca prawny
Mariusz Korpalski, radca prawny

Komarnicka Korpalski Kancelaria Prawna

Co ztym LIBOR, Rzeczpospolita, 10.02.2015

Rozwinigte rynki bankowe, jakimi sg londynski i szwajcarski, dopuszczajg ujemne stopy procentowe

kredytow — przekonuje prawnik.

Pytanie, czy stawka LIBOR moze by¢ okreslona w warto$ci ujemnej i co to oznacza dla stron umowy
kredytowej, pojawiato sie juz od pewnego czasu. Ostatnie decyzje szwajcarskiego banku centralnego

(SNB) uczynity odpowiedz na tytutowe pytanie pilna.
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Przypomnijmy, wskaznik LIBOR (podobnie jak WIBOR czy EURIBOR) to referencyjna stawka
depozytow i kredytow na rynku miedzybankowym. W przypadku LIBOR chodzi akurat o rynek
londynski. W tym kontekscie stwierdzenie, ze SNB obnizyt LIBOR dla CHF do np. -0,75, oznacza, ze
bank ten traktuje wskazany poziom jako cel swojej polityki pienieznej i zamierza wptywac na rynki w

taki sposob, zeby wskazana stawka pojawita si¢ jako rynkowa.

Nie zmienia to faktu, ze stawka ist2LIBOR oznacza referencyjna warto$¢ oprocentowania depozytow i
kredytow. Jezeli uczestnicy rynku londynskiego oraz szwajcarski bank centralny stwierdzaja, ze
ujemne oprocentowanie zardéwno depozytow, jak i kredytow jest zgodne z istotg bankowosci, to czy w
Polsce zgodnos¢ ta moze by¢ kwestionowana? Wychodzac z zalozenia, Zze bank majacy ujemne
oprocentowanie kredytow moze poszukiwac deponentéw zainteresowanych ujemnie

oprocentowanymi depozytami, trzeba odpowiedzie¢, ze nie moze.
Zgodnie z definicja umowy

Udzielajac odpowiedzi na tytutowe pytanie, nalezy oczywiscie uwzgledni¢ nie tylko istote

bankowosci, ale 1 szczegdlowe przepisy prawa polskiego dotyczace umow bankowych.

Trzeba zacza¢ od ustawowej definicji umowy kredytu, zawartej w art. 69 ust. 1 prawa bankowego.

Definicja ta okresla nastgpujace elementy konieczne umowy:
- kwote kredytu, ktéra podlega wyptacie przez bank i sptacie przez klienta, oraz
- odsetki, ktore sg sptacane wraz z kwotg glowna.

Rzeczywiscie wyglada na to, ze umowa kredytu bez zobowiazania do zaptaty odsetek nie istnieje.

Stwierdzenie to dotyczy jednak umowienia odsetek w ogole, w ten sposob, zeby umowa kredytowa
byla umowa odptatna. Z definicyjnego punktu widzenia nie ma zadnego znaczenia termin ptatnosci
odsetek. Termin ten moze by¢ uméwiony dowolnie. Mozliwe jest np. umowienie sptaty odsetek na

koniec okresu kredytowania.

Z tego wzgledu bezpodstawny jest wyrazany niekiedy poglad, ze przy wyliczaniu pojedynczej raty
kredytu nie moze by¢ zastosowana ujemna stopa procentowa. Zgodnie z definicjg umowy kredytu i
definicja samych odsetek kwota catkowitej sptaty kredytu musi by¢ rowna kwocie wyptaconego

kredytu powiekszonej o odsetki.

Definicja umowy kredytu mowi o zbiorczym prawie do odsetek, takim jak np. prawo do renty. Nie
moéwi natomiast o odsetkach naleznych za poszczegdlne okresy jako o odrgbnych §wiadczeniach.
Czym innym jest zbiorcze prawo, a czym innym $wiadczenia okresowe przystugujace osobno za
kazdy okres, np. z prawa do renty wynika prawo do $§wiadczenia rentowego za dany okres, ale nie

znaczy to, ze sa to pojecia tozsame.
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Podnoszone czasem twierdzenie, ze definicja kredytu odnosi si¢ do kazdego z osobna §wiadczenia
odsetkowego, nie wytrzymuje konfrontacji z rzeczywistoscig. Powszechna i niekwestionowana przez
nikogo jest praktyka ustalania cze$ci rat kredytowych jako zawierajacych wylacznie odsetki. Gdyby
twierdzenie, ze definicja umowy kredytowej nakazuje w kazdej racie pomiesci¢ cze$¢ obejmujaca
kwote glowna i1 cze$¢ obejmujaca odsetki, to tzw. raty odsetkowe bytyby niezgodne z definicja umowy

kredytu.

Dobrze, ale co w sytuacji, gdy po catkowitej sptacie kredytu okaze si¢, Zze po zastosowaniu ujemne;j
stopy procentowej kwota kredytu zostata uszczuplona przez odsetki? Czy klient powinien doptacic¢

roznice, a jezeli tak, to kiedy? A moze taka umowa jest bezskuteczna w catosci lub w czgséci?

Nie bytoby wlasciwym rozwiazaniem nasuwajace si¢ od razu potraktowanie takich uméw jako uméw
pozyczki. Wprawdzie w definicji umowy pozyczki widnieje tylko wyptata i sptata kwoty gtéwnej, a
odsetki si¢ nie pojawiaja. ale jak wida¢ rowniez elementem koniecznym umowy pozyczki jest peten

zwrot udostgpnionej kwoty.
Wigcej niz zero

Czy w zwiazku z tym nalezy przyjac, ze skoro strony si¢ umowity, ze zawieraja umowe (kredytu,
pozyczki), w ktorej trzeba odda¢ co najmniej kwote udostepniona, to oznacza, ze stopa

oprocentowania musi by¢ per saldo wieksza niz zero?

Prawo bankowe dopuszcza wprost ustalenie w umowie kredytu zmiennej stopy oprocentowania. Z
zestawienia wyzej wskazanej definicji umowy kredytu z przepisem ustawy dopuszczajagcym zmienne
oprocentowanie kredytowe wysnu¢ mozna wniosek, ze zastosowanie zmiennej stopy oprocentowania
nie moze per saldo oznacza¢ braku odsetek lub odsetki ujemne. Odpowiedz na wyzej postawione
pytanie brzmi: tak, stopa oprocentowania kredytu musi per saldo pozosta¢ powyzej zera. Ewentualny

niedobor powinien by¢ pokryty przez klienta najpdzniej przy okazji sptaty ostatniej raty.
Odpowiedzialno$¢ kierownictwa

Z powyzszej analizy wynika, ze nie majg racji te banki, ktore twierdza, ze zastosowanie przy
wyliczaniu konkretnej raty ujemnej stopy procentowej jest sprzeczne z istota bankowosci i
zarobkowym charakterem dziatalnosci bankowej. Istota bankowos$ci oceniana na podstawie
najbardziej rozwinigtych rynkéw bankowych na $wiecie, jakimi sg rynek londynski i szwajcarski,
dopuszcza ujemne stopy procentowe kredytow. Natomiast spostrzezenie, ze bank zarobi mniej, niz
zaktadat, moze da¢ jedynie asumpt do oceny dziatan kierownictwa banku pod katem bezpiecznego i
stabilnego zarzadzania bankiem; nie moze by¢ natomiast pretekstem do wickszej ingerencji w tres¢

o$wiadczen woli stron.
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Wskazaé tu nalezy catkiem liczng oferte nieodptatnych ,,produktow", ktorymi banki kusza klientow w
celu zwigzania ich i zaproponowania innych, juz odptatnych, ,,produktow". Przypomniec¢ tez nalezy,
ze bankowe wzorce umowne, okreslajace sposob ustalania wysokosci oprocentowania, sg bez wyjatku

narzucane klientom przez banki, a nie odwrotnie.

Mariusz Korpalski, radca prawny, Komarnicka Korpalski Kancelaria Prawna

Czy Balcerowicz musi odej$é, Rzeczpospolita, 04.02.2015

Spoteczenstwo jest dzis mniej sktonne do wyrzeczen, a §wiadomos$¢ prawna na szczgscie rosnie.

I trudno o akceptacje dla terapii szokowych — zauwaza prawnik.

Przez cata Polske przetacza sie od kilkunastu dni dyskusja o kredytach frankowych. Ostatnio glos
zabrat prof. Balcerowicz: ,,Pomoc frankowiczom bylaby niemoralna. Przeciez zaciaganie kredytow
mieszkaniowych nie jest obowiazkiem. Biorac je, mogli i$¢ na mniejsze ryzyko, wybierajac pozyczki
ztotowe". Tylko cze$¢ wypowiedzi profesora jest prawdziwa, a mianowicie ta, ze kredyt
mieszkaniowy nie jest obowigzkiem. Nie sposob sie zgodzi¢, ze ewentualna pomoc ze strony panstwa

bylaby niemoralna.

Byty wiceminister finanséw Witold Modzelewski twierdzi z kolei, ze tzw. kredyty frankowe nie byty
zadng pozyczka, lecz rodzajem zaktadu bukmacherskiego, toksycznym instrumentem inwestycyjnym.

Jesli racje ma wspottworca Instytutu Studidow Podatkowych, to umowy sa niewazne albo nie istnieja.

Wazna, jesli okresla

Pozwy zbiorowe przeciwko niektorym bankom sg juz w sadzie, a przeciwko wielu innym formuja si¢
grupy klientow. Batalia bedzie trwata latami, ale poczatki sg zache¢cajgce. W procesach
antymonopolowych sady orzektly, ze klauzule indeksacji walutowej, odsytajace do tabel kursowych
ustalanych jednostronnie przez bank kredytujacy, sa abuzywne, to znaczy sprzeczne z dobrymi
obyczajami i bezskuteczne w stosunku do konsumenta. Znamy juz tez kilka orzeczen, co prawda
pierwszej instancji, o bezskutecznosci bankowych tytutéw egzekucyjnych wydanych w sprawach

kredytéw frankowych.

Pozew zasadniczo powinien dotyczy¢ okreslenia, ze dowolno$¢ ustalania kursu przeliczenia kwoty
kredytu wedtug kursu kupna, a raty kredytu wedtug kursu sprzedazy banku oznacza nieistnienie badz

niewazno$¢ albo catej umowy kredytu, albo tylko klauzuli indeksacyjnej. Dzi$§ nie wiemy, czy sady
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przyjma, ze umowy i rozliczenia sa w cato$ci skuteczne, czy tez ze umowy sg w catos$ci niewazne. Sa
jednak duze szanse na przyjecie, ze sa niewazne, bo zeby jakakolwiek umowa byla wazna, musi
okresla¢ wysokos¢ §wiadczenia wprost lub poprzez odestanie do obiektywnych kryteriow. Skoro
wiemy juz, ze tabela banku nie jest kryterium obiektywnym, to znaczy, ze klient nie moze obliczy¢ na
podstawie umowy, ile kredytu ma sptacac. To wszystko jest wiec sprzeczne z definicja kredytu, ktora

powinna okresla¢ zarowno wysoko$¢ kredytu wyptacanego, jak i sptacanego.

Polityczna mgta i dziennikarze z kredytem

O ile szanse prawne na wygranie procesu z bankiem sg spore, o tyle propozycje wtadzy jak dotad
niejasne. Jeszcze rok temu przedstawiciele resortu finansow i Komisji Nadzoru Finansowego podczas
posiedzenia Senatu twierdzili, Ze pomoc osobom, ktore zaciagnety kredyty mieszkaniowe we frankach
szwajcarskich, nie jest konieczna, a przewalutowanie wszystkich takich kredytow zdestabilizowatoby
polski system finansowy. Dzi§ twierdza zupetnie cos$ innego. Dhugo oczekiwane wystapienie
wicepremiera Piechocinskiego mozna okresli¢ jako propozycje ztozona osobie w trakcie zawalu serca,
aby — zamiast poddania si¢ szybkiej reanimacji — szeroko otworzyta okno. Zastanawiajacy,

a jednoczesnie niepokojacy jest ten brak kultury myslenia strategicznego. Nie wiemy, kto pracowat
nad propozycjami rzadu, nie wiemy, czy eksperci brali pod uwagg rozwiagzanie wegierskie. Nie
przedstawiono do tej pory zadnej symulacji obliczen. Gdzie jest konkretny projekt ustawy, tez nie
wiemy. Dzi§ dyskusje dziennikarzy w mediach czgsto rozpoczynajg si¢ od stow: jestem z ,,Gazety
Wyborczej", ,,Newsweeka", ,,Polityki" itd. i mam kredyt we frankach. Niektorzy z nich tez zmienili
zdanie. Jeszcze rok temu wielu krytykowalo ustawe Orbana o przewalutowaniu kredytow na forinty.
Dzi$ uwazaja, ze beda si¢ z uwagg przygladac sytuacji na Wegrzech. Dochodzi tez czasami do
kuriozalnych sytuacji, na przyktad w trakcie debaty radiowej ekspert okazuje si¢ bylym bankowcem

udzielajacym wczesniej kredytow we frankach.

Poszukiwany, poszukiwana

W cieniu tych debat toczy si¢ walka o znalezienie rzecznika praw konsumenta, ktory moglby wystgpié

w roli reprezentanta grupy, czyli poszkodowanych w procesie zbiorowym.

Zadtuzonym czgsto nie wystarcza juz na obstluge rat, a co dopiero na koszty sadowe. Udzial rzecznika
zwalnia od wniesienia oplaty od pozwu, a suma jest niebagatelna — 100 tys. zt. Tymczasem poza
nielicznymi wyjatkami dzwonigcy prawnicy stysza: nie mam czasu, nie znam si¢, mam tylko ¢wierc
etatu, nie jestem prawnikiem, to skomplikowane, prosz¢ dzwoni¢ do innych rzecznikdéw, dlaczego ja?
Tomasz Sadlik, szef Pro Futuris, wystosowat nawet do rzecznika praw obywatelskich pytanie: Czy
rzecznik praw konsumenta ma prawo odmoéowi¢ konsumentom pomocy w procesie zbiorowym.

Odpowiedz przyszla cokolwiek lakoniczna: Do zadan powiatowego rzecznika konsumentoéw, zgodnie
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z ustawg o ochronie konkurencji i konsumentéw nalezy nie tylko zapewnienie bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow, ale

réwniez wytaczanie powddztwa na rzecz konsumenta. Poszukiwania trwaja.

Kres kapitalizmu?

Tymczasem zrozpaczeni ludzie wyszli na ulice. Nie wydaje si¢, aby 500 tys. 0sob doznato chwilowej
halucynacji, podpisujac umowe z bankiem. Byly prezes Banku Pekao Jan Krzysztof Bielecki
powiedziat: ,,Moja odpowiedzialno$¢ jako prezesa banku — ktéry ma to wszystko w matym palcu —
jest wieksza niz Kowalskiego, ktory moze by¢ swietnym informatykiem, murarzem czy biologiem, ale
nie zna si¢ na kursie franka. On widzi reklame: wez najtanszy, najbezpieczniejszy kredyt na §wiecie.

I nie obroni si¢ przed reklama. Bo wymys$laja ja najlepsi na rynku spece od technik marketingowych".
Byty szef Rady Gospodarczej rzadu Donalda Tuska stwierdzit takze: ,,Wielbiciele wolnego rynku
muszg uwzglednia¢ druga warto$¢ — odpowiedzialno$¢. Bez tego nie ma kapitalizmu. On nie
przetrwa™.

Wiatr zmian znéw wigje, a profesor Balcerowicz chyba nie uzyska juz akceptacji dla swoich terapii
szokowych. Spoteczenstwo jest dzi§ mniej sktonne do wyrzeczen, a sSwiadomos$¢ prawna na szczgscie

coraz wigksza.

Beata Komarnicka- Nowak, radca prawny, Komarnicka Korpalski Kancelaria Prawna

Sa podstawy do podwazania kredytow we frankach, Rzeczpospolita, 08.01.2014

W Hiszpanii udato si¢ doprowadzi¢ do przyjecia korzystnej ustawy o §rodkach wzmacniajacych
ochrone dtuznikow hipotecznych. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby sprobowaé tego w Polsce — pisza

radcowie.
Beata Komarnicka-Nowak, Mariusz Korpalski

Do Stowarzyszenia Obrony Poszkodowanych Hipotekami PRO FUTURIS zapisato si¢ juz kilkaset
0soOb, a sympatykow jest jeszcze wigcej. PRO FUTURIS chce reprezentowaé okoto 700 tysigcy
Polakéw zadtuzonych we frankach. W catej Polsce powstajg biura regionalne i do nich kieruja si¢

zrozpaczeni ludzie, ktorych zrujnowat taki kredyt.

Jedno ze spotkan w Warszawie, ktore zorganizowat pomystodawca i szef Stowarzyszenia Tomasz

Sadlik, stuzylo rowniez nawigzaniu kontaktu z hiszpanska Platforma Poszkodowanych przez Kredyty
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Hipoteczne. Jej przedstawiciel Josep Maria Cos mowil, ze w Hiszpanii udato si¢ doprowadzi¢ do
przyjecia korzystnej ustawy o §rodkach wzmocnienia ochrony dtuznikéw hipotecznych,
restrukturyzacji dlugu i mieszkaniach socjalnych. Ustawa ta ma zapobiega¢ wykluczeniu
spolecznemu. W innych krajach Europy réwniez udaje si¢ udowodnié, ze banki korzystaja z przewagi
nad klientem. Kredytobiorcy powotuja si¢ m.in. na dyrektywe 93/13/CCE, ktora pozwala uniewaznié
nieuczciwe postanowienia w umowie z konsumentem, jesli da si¢ udowodni¢ brak rownowagi
pomigdzy stronami. Wazny jest tu tez wyrok Trybunalu Sprawiedliwos$ci w Strasburgu z 14 marca

2013 r. w sprawie Mohamed Aziz przeciwko Catalunyacaixa.

Stowarzyszenie PRO FUTURIS wystosowato petycje do naszych parlamentarzystow, proszac o
odpowiednig inicjatywe ustawodawcza. Podstawowe postulaty to: natychmiastowe wstrzymanie
egzekucji kredytow frankowych (przyjecie modelu hiszpanskiego), przewalutowanie kredytow po
kursie z dnia ich zaciggnigcia (wedlug modelu chorwackiego) oraz wprowadzenie lepszej ustawowe;j

ochrony klientow bankow (wedtug modelu francuskiego).

Inicjatywy ustawodawcze sg podejmowane z poszanowaniem praw nabytych przez banki, z

zastrzezeniem, ze konstytucja chroni tylko prawa stusznie nabyte.
Pojecie ,kredyt we frankach" obejmowac¢ moze trzy konstrukcje prawne:
- umowe kredytu udzielonego we frankach i wyptaconego we frankach,

- umowe¢ kredytu udzielonego nominalnie we frankach, lecz przeliczonego i wyptaconego w

ztotdéwkach oraz
- umowe kredytu udzielonego w ztotdwkach, indeksowanego do franka, a wyplaconego w ztotowkach.

Podstawowym problemem tych kredytow jest w polskich warunkach dowolno$¢ w ustalaniu kursu
walutowego uzywanego do (lacznie czterokrotnego) przeliczania kwot wyptacanych i sptacanych.
Problem ten ustawodawca rozwigzat dla nowo zawieranych umow, wprowadzajac art. 69 ust. 2 pkt
4a i ust. 3 do prawa bankowego. Nowelizacja ta odbita si¢ szerokim echem w mediach pod hastem
walki z nadmiernymi kredytowymi spreadami walutowymi. Nie rozwigzata jednak problemu uméw
zawartych przed jej wejsciem w zycie. Sad Najwyzszy w wyroku z 23 pazdziernika 2013 r. (IV CSK
142/13) dopuscit mozliwos$¢ uniewaznienia klauzuli indeksacyjnej w takiej umowie, gdy odsytata do

kursow ustalanych jednostronnie i swobodnie przez bank.

Po przyjeciu, ze niewazna (art. 58 § 3 kodeksu cywilnego) lub bezskuteczna (art. 3851 § 2 k.c.) jest
tylko klauzula przeliczeniowa, a reszta umowy kredytowej pozostaje wazna, rodzi si¢ pytanie, jak
rozlicza¢ takg umowe, skoro harmonogramy przesytane przez bank oparte sg na takiej klauzuli?
Proponowane niekiedy przeliczanie kwoty kredytu wedlug $redniego kursu NBP nie ma ani podstawy

umowne]j (strony nie podaly rezerwowo takiego miernika), ani ustawowe;j (art. 358 k.c. dopuszcza
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uzywanie sredniego kursu NBP do splaty zobowigzan walutowych, a kredyt indeksowany generuje
zobowiazanie zlotowkowe). Wydaje sie, ze najprosciej byloby przyjaé, ze kredyt jest ztotdéwkowy, a
wszystkie postanowienia umowne dotyczace przeliczania kwoty kredytu w te i z powrotem sa
bezskuteczne. Ostatnio o mozliwej niewaznosci klauzuli indeksacyjnej w kredycie frankowym

wypowiedziat si¢ Sad Najwyzszy w wyroku z 23 pazdziernika 2013 r (I CSK 142/12).

OczywiScie, mozna zapyta¢, czy bank zawarlby umowe na takich warunkach (co do stopy odsetkowej,
marzy czy kwoty kredytu), gdyby wiedzial, ze kredyt bedzie sptacany jako ztotowkowy, czyli ze bank
zarobi o wiele mniej, niz zaktadat. Odpowiedz uzalezniona jest od ustalenia zakresu zastosowania art.
3851 § 1 k.c., ktory jako przepis szczegolny wylgcza zastosowanie art. 58 § 3 k.c. Na gruncie
pierwszego przepisu hipotetyczna wola banku zawarcia umowy na ,,nowo okreslonych" warunkach

nie ma znaczenia, na gruncie drugiego — juz tak.

Jezeli przyja¢, ze kwota kredytu jako $wiadczenie gtowne ustalona jest w sposob jednoznaczny, to
zastosowanie znajdzie pierwszy przepis. Jezeli za$ przyjac, ze postanowienia dotyczace kwoty kredytu
obejmuja takze klauzule przeliczeniowe, czyli ze klient nie wie, podpisujac umowe, ile dostanie
kredytu, a potem nie wie, ile bedzie sptacal, to zastosowanie znajdzie drugi przepis. Na gruncie art.
3851 § 1 k.c. umowa kredytu powinna dziala¢ w okrojonej postaci jako umowa kredytu ztotowkowego
bez indeksacji. Na gruncie art. 58 § 3 k.c. trzeba by przyjaé, ze bank takiej umowy jako dla siebie
niekorzystnej w ogole by nie zawart, a wigc ze niewaznos¢ klauzuli przeliczeniowej rozcigga si¢ na

catg umowe.

Oceniajac problem na gruncie art. 3851 § 1 k.c., trzeba odpowiedzie¢ na pytanie, czy klauzula
odsylajaca do tabeli kursow ustalanej przez zarzad banku-kredytodawcy jest jednoznaczna, czy tez
nie. Od razu trzeba wyjasni¢, Ze na gruncie tego przepisu poj¢cia ,.klauzula niejednoznaczna" i
»klauzula abuzywna" (niedozwolona) nie s3 synonimami; mozliwe jest, jak si¢ wydaje, istnienie

jednoznacznej klauzuli abuzywnej.

Mozliwa jest tez kwalifikacja klauzuli indeksacyjnej jako walutowego instrumentu pochodnego
»zaszytego" w umowie kredytowej. W takiej sytuacji aktualne okazatyby si¢ standardy informacyjne
obowiazujace przy oferowaniu instrumentoéw pochodnych (zasady MiFID). Ustalenie naruszenia przez
bank standardow MiFID mogtoby z kolei prowadzi¢ nawet do ustalenia niewaznos$ci catej umowy
jako sprzecznej z zasadami wspotzycia spotecznego. Niewaznos¢ umowy zawartej w warunkach
naruszenia standardow informacyjnych MiFID dopuscit ostatnio Sad Najwyzszy w wyroku z 19
wrzesnia 2013 r., I CSK 651/12.

Rozstrzygnigcie watpliwosci prawnych narostych wobec kredytow indeksowanych zawartych przed
nowelizacja prawa bankowego wymaga wigc mi¢dzy innymi odpowiedzi na pytania o swobodg banku
w ustalaniu wysokos$ci zobowigzania klienta, o pokrewienstwo konstrukcyjne z transakcjami

pochodnymi oraz o obowigzki informacyjne banku w czasie zawierania umowy.
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Stowarzyszenie PRO FUTURIS zapowiada walke do samego konca. W razie porazki przed sadami w
Polsce chce i$¢ do Strasburga. Pono¢ kiedy$ aktualny byt zart, Ze natura banku to 1-2—3: bank
przyjmuje depozyt na 1 proc., udziela kredytu na 2 proc., a o trzeciej bankowcy ida pogra¢ w golfa.
Odejscie przez banki od elementow 1 1 2 moze spowodowac, ze odpadnie tez 3 — bronigcym si¢ przed

lawing pozwow bankowcom na golfa pozostanie tylko weekend.

Beata Komarnicka- Nowak, radca prawny
Mariusz Korpalski, radca prawny

Komarnicka Korpalski Kancelaria Prawna
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